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POVZETEK

Teoreti¢na izhodis¢a: Custvena inteligenca je sposobnost prepoznavanja in
obvladovanja lastnih in tujih Custev. Medicinske sestre opravljajo fizicno in Custveno
zahtevno delo, zato je Custvena inteligenca klju¢na za uspesno in varno delo. Za
raziskovanje Custvene inteligence med Studenti Fakultete za zdravstvo Angele Boskin
smo se odlocili, ker je to aktualna tematika v poklicih v zdravstvu, saj ima pomemben in
neposreden stik z obcutljivimi posamezniki v ¢asu njihovih z zdravjem povezanih skrbi.
Cilj: Cilj diplomskega dela je bil ugotoviti razliko v stopnji Custvene inteligence med
Studenti Fakultete za zdravstvo Angele Boskin glede na smer, letnik, nacin Studija ter
glede na sociodemografske znacilnosti Studentov.

Metoda: Podatke v empiriénem delu diplomskega delo smo pridobili s pomoc¢jo ESCQ
(Emotional skills and competence questionnaire) vprasalnika. Vprasalnik smo poslali 383
Studentom, od tega jih je v raziskavi sodelovalo 264 (0z. 68,9 %). Statisti¢na analiza je
bila izdelana s programom IBM SPSS 26.0 (IBM Corp., Armonk, NY). S pomocjo
odgovorov na vprasanja ECSQ-testa smo izra¢unali ECSQ-vrednosti za vsakega
anketiranca posebe;j.

Rezultati: S pomocjo ECSQ-vprasalnika smo Custveno inteligenco ocenjevali glede na 3
sklope, in sicer Sposobnost prepoznavanja in razumevanja custev, Sposobnost izrazanja
in poimenovanja custev ter Sposobnost upravijanja s custvi. Ugotovili smo, da pri
nobenem sklopu ne prihaja do statisticno pomembnih razlik. Povprecna ocena pri sklopu
Sposobnost prepoznavanja in razumevanja custev je bilaPV = 3,4 (SO = 1,1). Povprecna
ocena pri sklopu Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev je PV = 3,4 (SO =0,9) ter
pri sklopu Sposobnost upravljanja s custvi PV = 3,5 (SO = 0,8).

Razprava: Nasa raziskava ni pokazala bistvenih razlik v stopnji Custvene inteligence
med Studenti Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Ugotovili smo, da imajo Studentje
povprecno vrednost Custvene inteligence. Na podlagi pregledane literature smo ugotovili,
da se raven Custvene inteligence da zvisati, zato predlagamo trening le-te v sklopu u¢nega

nacrta in potem ponovno testiranje.

Kljucne besede: custvena inteligentnost, Custva, visokosolski $tudij, zdravstvena nega

fizioterapija



SUMMARY

Background: Emotional intelligence is the ability to understand and manage one's own
and other people's emotions. Nurses perform physically and emotionally demanding
work, making emotional intelligence a key to successful and safe work. We decided to
study emotional intelligence among the students of the Angela Boskin Faculty of Health
Care, because it is a topical issue in health care professions, due to the fact that health
care staff has significant and direct contact with vulnerable individuals during their
health-related concerns.

Goals: The aim of the thesis was to examine the differences in the level of emotional
intelligence among the students of the Angela Boskin Faculty of Health Care in relation
to their study program, year of study, full-time or part-time study programs and socio-
demographic characteristics.

Methods: Data in the empirical part of the thesis were obtained using ESCQ (Emotional
skills and competence questionnaire). The questionnaire was sent to 383 students, of
which 264 (or 68.9%) took part in the survey. Statistical analysis was performed using
IBM SPSS 26.0 (IBM Corp., Armonk, NY) software. Using the answers to the ESCQ test
questions, we calculated the ESCQ values for each respondent separately.

Results: The ESCQ questionnaire was used to assess emotional intelligence according to
3 groups of statements, namely: “Ability to recognize and understand emotions ”, “Ability
to express and name emotions ”, and “Ability to manage emotions ”. We found that there
were no statistically significant differences among the students of the Angela Boskin
Faculty of Health Care. The mean score in the section "Ability to recognize and
understand emotions” was MV = 3.4 (SD = 1.1). The mean score in the section “Ability
to express and name emotions” was MV = 3.4 (SO = 0.9) and the score in the section
“Ability to manage emotions” was MV = 3.5 (SD =0.8).

Discussion: Our research showed no significant differences in emotional intelligence
among the students. It showed that the students have an average value of emotional
intelligence. Based on the reviewed literature, we found that the level of emotional

intelligence can be increased, so we propose training in this field and a re-assessment.

Keywords: emotional intelligence, emotions, higher education, nursing, physiotherapy
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1 UvOD

Inteligencni kvocient (IQ) je rezultat Stevilnih standardiziranih testov za merjenje
inteligence. Uporabljamo ga za ocenjevanje nadarjenosti in inteligentnosti. Nekateri
trdijo, da je visok 1Q pogoj za uspeh, vendar vemo, da to ne drzi (Serrat, 2017). 1Q nam
je ze ob rojstvu dolocen, kar pa ne velja enako za Custveni kvocient (EQ). EQ je
sposobnost, ki jo razvijamo skozi zivljenje, kar pomeni, da nikoli ni prepozno za razvoj
Custvene inteligence (CI) (Leskovic, 2016). Lahko re¢emo, da smo ljudje inteligentni na
ve¢ nac¢inov. Pomembno je, da svoje sposobnosti spoznamo in razvijamo. Ko prevladajo
Custva, je nase inteligentno obnaSanje odvisno od nasega Custvenega odziva na zunanje
drazljaje. Pri EQ gre potemtakem za prepoznavanje in obvladovanje Custev sebe in
prepoznavanje Custev oseb okoli nas ter na$ odziv na zunanje dejavnike (Galunic, 2016).
Glede na ugotovitve raziskave (Dzakulin, 2018) veéina ljudi meni, da so Custva
pomembna in da dobro poznajo in obvladajo svoja ¢ustva, vendar so $e vedno v veliki
meri prisotni predsodki in civilizacijski miti. Podobno kot 1Q tudi EQ nima splo$no
sprejete definicije, vendar jo priznamo kot vodilo za naSe vedenje: ¢esa se izognemo in s
¢im se soo¢imo. Custva nas lahko opozorijo tudi na dologene drazljaje, ki zahtevajo
prednostno pozornosti. Custva pogosto nastanejo kot odziv na notranji ali zunanji
dogodek, ki ima za posameznika pozitivno ali negativno vrednost (McKinney, 2019). V
zadnjih letih je Custvena inteligenca postala ZariS¢e zanimanja Stevilnih raziskovalcev.
Custveno inteligenco razumemo kot zmozZnost laZjega prepoznavanja in uravnavanja
Custev ter generiranja adaptivnega vedenja. Glavne teorije Custvene inteligence temeljijo
na modelu lastnosti in modelu sposobnosti. Model lastnosti razlaga ¢ustveno inteligenco
kot konstrukt, ki je povezan z nizom lastnosti, povezanih z osebnostjo, socialno-
custvenimi spretnostmi, motivacijskimi vidiki in razli€énimi kognitivnimi sposobnostmi,
Ki so bistvene za soo¢enje s potrebami in pritiski. Model sposobnosti pa Custveno
inteligenco obravnava kot drugo vrsto inteligence, ki temelji na prilagodljivi uporabi
custev in njihovi uporabi v naSem razmisljanju. To omogoc¢a posamezniku, da se prilagodi
svoji okolici in resi tezave (Trigueros, et al., 2019). Custvena inteligenca opisuje
sposobnost zaznavanja, prepoznavanja, ocenjevanja in upravljanja ¢ustev samega sebe in
drugih. Ljudje, ki imajo visoko stopnjo Custvene inteligence, se zelo dobro poznajo in so

Sposobni zaznati tudi Custva drugih. So prijazni, vzdrZljivi in optimisti¢ni (Serrat, 2017).
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2 TEORETICNI DEL

2.1 CUSTVENA INTELIGENCA

2.2.1 Opredelitev Custvene inteligence

Custva opisujejo in razlagajo pojave, nastale v ve¢dimenzionalnem procesu, odgovornem
za analizo in razlago posebnih situacij, izrazanje Custev, pripravo na ukrepanje in na
koncu fizioloske in kognitivne spremembe, ki izhajajo iz celotnega procesa. Custva imajo
funkcijo socialne prilagoditve in osebne prilagoditve. Custveni odziv posameznika je
podrejen trem dimenzijam, ki organizirajo vsa ¢ustvena stanja. Te dimenzije so valenca
(prijetna ali neprijetna Custva, ki vplivajo na to, da se posameznik izogne ali pristopi k
drazljaju izvora), vzburjenje (mo¢ Custvenega odziva, povezana z intenzivnostjo
spodbude ali notranje motivacije) ter mo¢ (sega od ekstremne dominance situacije do
podrejenosti). Pozitivna ¢ustva so povezana z akademsko sposobnostjo, pocutjem, lastno
motivacijo ter s spominom. Negativna ¢ustva so pa povezana s slabo uspesnostjo, visoko
stopnjo stresa in depresije (Trigueros et al., 2019). Beseda stres izvira iz latin§¢ine in
pomeni obremenitev, pritisk ali napetost, ki deluje na doloCeno povrSino (Marcijan,
2018). Stres je dogodek v posameznikovem zivljenju, ki je neizogiben. Vsi se v Zivljenju
sreCamo S stresnimi situacijami, pri Studentih je moznost za to Se vi§ja. Stres je stanje, ki
je posledica povecane napetosti. Dolocen vpliv stresa je lahko za osebo koristen. Stres
posameznika stimulira in mu tako pomaga doseci dolocen cilj. Previsoka raven stresa pa
ima lahko negativne posledice; tako stres postane nevaren za zdravje (Fatki¢, 2018).
Trigueros in sodelavci (2019) so ugotovili, da je ustrezna raven stresa pri Studentih
pozitiven, saj spodbuja razmisljanje in motivira Studente za boljsi uspeh. Primerna raven
stresa se kaze kot motiviranost, bolj$i spomin in hitrejSe ter boljSe reSevanje problemov,
medtem ko je previsok ali prenizek nivo stresa povezan z depresijo, anksioznostjo,
nespecnostjo in Se mnogimi drugimi negativnimi ¢ustvi. Enns in sodelavci (2018) so v
svoji raziskavi ugotovili, da obstaja povezava med Custveno inteligenco in stresom. Vi§ji
custveni kvocient je bil povezan z laZjim in bolj adaptivnim spoprijemanjem s stresom.
Ugotovili so, da bi lahko intervencije, ki spodbujajo razvoj CI, pomagale $tudentom

zdravstvene nege pri reSevanju in spopadanju s stresom.
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CI se razlikuje od tradicionalnih meril inteligence, ker se osredoto¢a na nekognitivne
sposobnosti, ki jih posamezniki uporabljajo za zaznavanje, razumevanje in uravnavanje
Zustev v sebi in drugih. Uporaba CI v visoko$olskem izobraZevanju je razmeroma nova
ideja. Tradicionalne meritve, kot sta IQ in povpre¢je ocen, SO napovedovalci
akademskega uspeha, vendar ni dokazov, da bi bili povezani z uspehom po diplomi na
delovnem mestu. Studente zdravstvene nege mora fakulteta motivirati v smeri kriti¢nega
razmisljanja kot tudi spodbujati razvijanje CI. Kompetentnost ter tehni¢no in kritiéno
razmiSljanje je osnovnega pomena pri delu diplomirane medicinske sestre, saj mora biti
sposobna prebrati, oceniti ter razumeti Custva pacientov ter navsezadnje tudi sodelavcev,
saj le tako lahko dosezejo skupni cilj, kar je zagotovitev optimalnega zdravljenja
pacientov. Del odgovornosti fakultete je zagotoviti, da Student pokaze kriticno
razmiSljanje, ki je bistvenega pomena za njihov bodo¢i poklic (Cheshire et al., 2015).
Kritiéno razmisljanje je temelj uCinkovite zdravstvene prakse, obenem pa predstavlja
1zziv za mentorje in Studente v kliniénem okolju. To veS€ino morajo osvojiti tudi Studenti
fizioterapije. Kriticno razmiSljanje v fizioterapiji zajema zbiranje in ocenjevanje
podatkov o pacientu ter natan¢no nacrtovanje in izvajanje nacrta fizioterapije za najbol;jsi
1zid zdravljenja pacienta hkrati pa tudi strategije in ukrepe za u€inkovito reSevanje tezav
in dilem, ki se lahko pojavijo v ¢asu zdravljenja (Keiller & Hanekom, 2014). Refleksivna
praksa vkljucuje kriti€no razmisljanje s sposobnostjo samonadzora, samoregulacije ter
samostojnega dela. Ta je pomembna pri razvoju vsakega zdravstvenega delavca in
zahteva premi$ljeno upoStevanje in vkljuCevanje teoreticnega znanja ter izkuSenj za

pravilno klini¢no presojo (Constantinou & Kuys, 2013).

Patil in sodelavci (2016), ki so raziskovali CI med fizioterapevti, so ugotovili, da je
treniranje sposobnosti CI zvialo stopnjo CI, zato avtorji predlagajo uvedbo

izobraZevanja in usposabljanja na temo CI v uénem naértu tudija fizioterapije.

Vescine CI so povezane z vsem, od odlo¢anja do akademskih dosezkov. Torej, kaj je
pravzaprav potrebno, da je lovek Gustveno inteligenten? CI ima pet komponent. To so
samozavedanje, samoregulacija, motivacija, empatija in socialne spretnosti (Goleman,
2017; Serrat 2017).

Arijana Turkes: Custvena inteligenca Studentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin
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— Samozavedanje ali sposobnost prepoznavanja in razumevanja lastnih Custev je
pomembna ves¢ina CI. Poleg tega, da znamo prepoznati svoja Gustva, pa se
moramo tudi zavedati u¢inka svojih besed, dejanj, razpolozen in Custev na druge
ljudi.

— Samoregulacija je sposobnost primernega izrazanja Custev. Tisti, ki imajo dobro
samoregulacijo, so po navadi bolj prilagodljivi in se dobro odzivajo na
spremembe. Prav tako znajo dobro resevati konflikte ter tezke in napete situacije.

— Notranja motivacija je pomembna vei¢ina CI. Motivirani ljudje presegajo cilje,
kot so slava, denar in priznanja, ter izpolnjujejo svoje notranje potrebe in cilje.

— Empatija je sposobnost zaznavanja in razumevanja ¢ustvenega stanja druge osebe.
Tisti, ki imajo sposobnost empatije, znajo soCustvovati z osebami v tezkem
obdobju.

— Socialne spretnosti omogoc¢ajo vzpostavitev socialnih odnosov z drugimi, S tem

pa se razvije mocnej$e razumevanje sebe in drugih (Cherry, 2021).

Motivacija je pomembna komponenta CI. Krajnc (2012) je Zelela ugotoviti, ali CI vpliva
na motivacijo in posledi¢no na delovno uspesnost. Prisla je do zakljucka, da CI mocno
vpliva na motivacijo na delovnem mestu, obenem pa pripomore tudi k dobremu

telesnemu pocutju in Custveni stabilnosti.

2.2.2 Razvoj Custvene inteligence

CI posameznika se razvija vzporedno s starostjo zaradi vpliva druZbenih, psiholoskih in
osebnih dejavnikov, ki vplivajo na sposobnost ¢loveka, da se u¢inkovito prilagaja okolju.
Zaradi tega so bile razliéne raziskave na podro&ju izobraZevanja in razvoja CI pozitivno
povezane z bolj$im psiholoskim pocutjem, Custvenim pocutjem, akademsko uspesnostjo,
socialnimi odnosi, samozadostnostjo in empatijo. V nasprotju s tem je bila CI negativno
povezana s stresom, depresijo in negativnimi ¢ustvi (Trigueros et al., 2019). CI je
bistvenega pomena za vse programe izobraZevanja v zdravstvu. Studenti se morajo, ¢e
zelijo doseci doloceno stopnjo izobrazbe, srecavati z razli¢nimi Custvenimi situacijami na

klini¢nih usposabljanjih. Skozi te situacije se Studentje naucijo Custvenih spretnosti, kjer
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znajo prebrati in razumeti pacientova Custva, obenem pa prepoznati svoja in jih ustrezno

izraziti (Kuruvilla & Menezes, 2019).

Gorgens-Ekermans in sodelavci (2015) so v svoji raziskavi ugotavljali, v kolik$ni meri
intervencija razvijanja CI dejansko vpliva na razvoj CI. Anketirance so razdelili v dve
skupini, eksperimentalno in kontolno. Ceprav sta obe skupini imeli precej podobne
izhodis¢ne vrednosti pred preizkusom, je eksperimentalna skupina, ki je razvijala CI,
pokazala znatno povedanje skupne ocene CI. Avtorji predlagajo nadaljnje raziskave, da
se utemeljijo intervencije razvoja CI, ki bi lahko pomagale $tudentom pri njihovem

uspehu.

Raziskava, narejena med avstralskimi Studenti fizioterapije, delovne terapije in
logopedije, je pokazala povisanje stopnje CL Klini¢na okolja, kjer dajo $tudentom
povratne informacije glede njihovega dela, naj bi $tudentom pomagala pri kriti¢cnem
razmisljanju in posledi¢no povisala stopnjo CI. Ve¢ vsakodnevne interakcije s pacienti in
kliniénimi mentorji pomaga k obvladovanju Custev (Gribble et al., 2019). Raziskava
razvoja CI je bila narejena tudi med indijskimi $tudenti zdravstvene nege z namenom,
ugotoviti raven CI pred in po treningu CI. Kuruvilla in Menezes (2019) sta ugotovila, da
je bil program usposabljanja ucinkovit, saj je pokazal znatno povisanje CI. Boljse
rezultate so pokazale Zenske udeleZenke in Studentje vis§jih letnikov. Avtorja priporocata,
uporabo treningov CI kot strategijo za izboljsanje socialnega in akademskega uspeha

Studentov.

2.2.3 Znacilnosti Custveno inteligentnega ¢loveka

Emocionalno pismen posameznik obcuti ¢ustva in tudi prepozna, Katera so, koliko so
mocna in tudi vzrok njegovega trenutnega pocutja. Kot emocionalno pismenost se razume
tudi razvijanje ustreznih Custev do samega sebe, sprejemanje odgovornosti za svoja
custva, prepoznavanje Custev drugih, zmoznost empatije ter primerno izrazanje svojih
Custev (Milivojevi¢, 2008 cited in Dzakulin, 2018, p. 45). Ljudje imamo razli¢ne
osebnosti, Zelje, potrebe in nadine, kako pokazati svoja ustva. Ce Zelimo v Zivljenju

uspeti, so za to potrebne ustrezne osebne in socialne ves¢ine. Serrat (2017) navaja po
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raziskovalcu Golemanu (2017) pet podrocij Custvene inteligence, ki jih uvrs¢a pod osebne

(samozavedanje, samoregulacija in samomotivacija) in socialne (socialno zavedanje in

socialne vescine) kompetence.

Tabela 1: Osebne in socialne kompetence CI

Kompetenca

Atribut

Samozavedanje

Custveno zavedanje

Posamezniki s to kompetenco:

* Vejo, katera Custva Cutijo in zaka;.

« Ugotoviti znajo povezave med svojimi ob¢utki in tem, kar mislijo, delajo
in govorijo.

* Prepoznajo, kako njihovi obcutki vplivajo na njihovo uspesnost.
 Zavedajo se svojih vrednot in ciljev.

Natan¢na samoocena

Posamezniki s to kompetenco:

« Zavedajo se svojih prednosti in slabosti.

* Refleksivni, ucijo se iz izkuSen;j.

« Odprti so za iskrene povratne informacije, nove perspektive, nenehno
ucenje in samorazvoj.

* Imajo smisel za humor.

Samozavest

Posamezniki s to kompetenco:

» Imajo samozavesten pristop.

« Iskreno izrazajo lastna mnenja in obCutke o temah, s katerimi se mogoce
kdo ne strinja.

* So odlo¢ni in sposobni sprejemati trdne odlocitve kljub negotovostim in
pritiskom.

Samoregulacija

Samokontrola

Posamezniki s to kompetenco:

* Dobro obvladovanje impulzov.

* Ostanejo zbrani, pozitivni in neomajni tudi v tezavnih trenutkih.
+ Jasno razmisljajo in dobro delajo pod pritiskom.

Zaupljivost

Posamezniki s to kompetenco:

* Odlocitve sklepajo po nacelu etike in ne obsojajo.

* zaupanje zgradijo z zanesljivostjo in verodostojnostjo.
* Priznavajo lastne napake.

 Zavzemajo se za to, vV kar verjamejo.

Vestnost

Posamezniki s to kompetenco:

* Drzijo obljube.

* So organizirani in natan¢ni pri svojem delu.

* Prevzemajo odgovornost za izpolnitev svojih ciljev.

Prilagodljivost

Posamezniki s to kompetenco:

* Brez vecjih tezav opravljajo ve¢ nalog hkrati, znajo prednostno razvrscati
te naloge ter se prilagoditi hitrim spremembam.

* Prilagodijo svoje odzive in taktike trenutnim razmeram.

Inovativnost

Posamezniki s to kompetenco:

* Poisce resitve problemov.

* i8Ce nove inovativne ideje.

* Pri svojem razmisljanju uposteva tuje perspektive in tveganja.

Samomotivacija

Zagon pri delu

Posamezniki s to kompetenco:

* So usmerjeni v rezultate in si moc¢no prizadevajo izpolniti svoje cilje in
standarde.

* Zastavijo si zahtevne cilje.
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Kompetenca

Atribut

* Vedno is¢ejo informacije, ki so na dokazih podprte.
* Vedno se ucijo izboljsati svoj nastop.

Vdanost

Posamezniki s to kompetenco:

« Zrtvujejo se, z namenom doseéi skupni organizacijski cilj.

« Uporabljajo temeljne vrednote skupine pri sprejemanju odlocCitev.
+ Aktivno i$€ejo priloznosti za doseganje ciljev skupine.

Pobuda

Posamezniki s to kompetenco:

* Pripravljeni izkoristiti priloznosti.

* Dosegati cilje, ki so nadgradnja zastavljenih.

* Po potrebi prekrsiti pravilo z namenom doseganja cilja.

Optimizem

Posamezniki s to kompetenco:
* Vztrajajo pri iskanju ciljev kljub preprekam in oviram.
* Delajo zaradi upanja na uspeh in ne iz strahu pred neuspehom.

Socialna zavednost

Empatija

Posamezniki s to kompetenco:

* Dobro razberejo ¢ustva drugih in dobro poslusajo.

* Pokazejo obcutljivost in razumejo perspektive drugih.

* Pomagajo, ker razumejo potrebe in obc¢utke drugih ljudi.

Usmerjenost k storitvam

Posamezniki s to kompetenco:

* Razume potrebe strank in jih povezuje z zelenimi storitvami ali izdelki.
* Pois¢e nacine za povecanje zadovoljstva in zvestobe strank.

* Z veseljem ponudi ustrezno pomoc.

Razvijanje drugih

Posamezniki s to kompetenco:

* Priznava in nagrajuje dosezke in razvoj drugih.

* Ponuja koristne povratne informacije in prepoznava potrebe ljudi po
razvoju.

+ Je mentor, ki zastavlja naloge, ki izzivajo in razvijajo ¢lovekove
sposobnosti.

Izkori$¢anje raznolikosti

Posamezniki s to kompetenco:

* Spostujejo in se dobro povezujejo z ljudmi iz razli¢nih okolij.

* Razumejo razliéne poglede na svet in so prilagodljivi.

* Na raznolikost gledajo kot na priloZnost, ki ustvarja okolje, v katerem
lahko uspevajo raznoliki ljudje.

Politi¢na zavest

Posamezniki s to kompetenco:

* Znajo natan¢no prebrati odnose v sobi.

* Odkriti kljuéne druzbene mreze.

 Razumeti, kaj oblikuje poglede in dejanja ljudi.
* Natanéno prebere situacije.

Socialne spretnosti

Vpliv

Posamezniki s to kompetenco:
* So spretni v prepricevanju.
+ S samozavestnim nastopom so ljudem vsec.

Komunikacija

Posamezniki s to kompetenco:

uglasevanju njihovega sporocila

* Tezavne naloge se lotijo takoj.

* Dobro poslusajo in poskusajo razumeti osebo.

* Spodbujajo odprto komunikacijo in so dovzetni za slabe novice.

Vodenje

Posamezniki s to kompetenco:

* Spodbuja navdusenje nad skupno vizijo in poslanstvom.
* Poskusa usmerjati ljudi na poti k uspesnosti.

* Vodi z zgledom.

Katalizator sprememb

Posamezniki s to kompetenco:
* Prepozna potrebo po spremembi.
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Kompetenca Atribut

* Na spremembo gleda kot na pozitivno stvar, obenem pa vkljucuje druge,
da mu sledijo.

Obvladovanje konfliktov | Posamezniki s to kompetenco:

* Delo s tezavnimi ljudmi resuje z ustreznimi tehnikami.

» Pomaga in svetuje pri reSevanju konfliktov in nesoglasij.

* Spodbuja odprto razpravo.

Vzpostavljanje vezi Posamezniki s to kompetenco:

* Vzdrzujejo formalne kot neformalne socialne mreze.

* Vzpostavlja odnose, ki so medsebojno koristni.

* Sklepa in vzdrzujte osebna prijateljstva med sodelavci.

Sodelovanje Posamezniki s to kompetenco:

+ Usmerja pozornost na nalogo s poudarkom na odnose.

* Sodeluje, delite nacrte, informacije in vire.

+ Ustvarja in spodbuja prijazno in prijetno delovno okolje.

* Vedno i$¢e priloznosti za sodelovanje.

Delo v skupini Posamezniki s to kompetenco:

+ Sam mora imeti lastnosti, kot so spostovanje, ustrezljivost in sodelovanje.
* Pritegne vse ¢lane skupine k aktivni udelezbi.

« S¢iti ugled skupine ter si deli zasluge.

Vir: Serrat (2017, pp. 333-336)

2.2 CUSTVENA INTELIGENCA STUDENTOV

Merjenje Custvene inteligence bi lahko pomagalo posamezniku pri razvijanju samega
sebe. Glede na to, da Custvena inteligenca ni prirojena in se skozi Zivljenje razvija,
moramo za merjenje le-te ocenjevati komponente Custvene inteligence. Z merjenjem tako
lahko ugotovimo, katera komponenta je bolje razvita od druge in na katero se posameznik
lahko pozitivno vpliva (Erman, 2011).

Pri Studentih zdravstvene nege je pricakovana visoka stopnja Custvene inteligence in
empatije zaradi vsakdanjega stika z ljudmi in kliniénim okoljem (Cilar et al., 2020).
Studenti v zdravstvenih programih so izpostavljeni najrazliénej§im stresorjem skozi
strokovno usposabljanje. Pogosto so Studentje izpostavljeni finan¢nim stresorjem,
druZinskim obveznostim in so primorani k delu med samim izobrazevanjem. Ti stresorji
lahko zavirajo Studentove mentalne in Custvene sposobnosti, ki pomagajo pri sprejemanju
pomembnih odlocitev. Poleg visoke didakti¢ne zahtevnosti morajo Studenti pokazati
klini¢ne spretnosti ter visoko raven kriticnega razmisSljanja. Ob vstopu v program
zdravstvene nege se Studentje po navadi Se ne zavedajo in niso pripravljeni na izzive, ki
jih prinese visokostrokovni §tudij zdravstvene nege. Studentje s¢asoma pridejo do

spoznanja, da so nosilci zdravstvene nege, hkrati pa so odgovorni za zivljenja in dobro
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pocutje pacientov. Z ustreznim strokovnim usposabljanjem, s strategijami spoprijemanja
in Custveno inteligenco je mogoce izboljSati sposobnosti Studentov ter s tem povecati
moznost za uspeh med izobrazevanjem in nadaljnjo kariero v zdravstveni negi
(Barnhardt, 2017). Gribble in sodelavci (2019) ugotavljajo, da bi se lahko raven CI pri
Studentih fizioterapije bistveno zviSala z ve¢ urami klini¢nega usposabljanja. S sv0jo
raziskavo so ugotovili, da prisotnost studentov v klini¢cnem okolju pomaga pri razvijanju

sposobnosti, kot so kritiéno razmisljanje, socialna interakcija ter reSevanje konfliktov.

Peji¢ (2015) v svojem magistrskem delu ugotavlja, da so Studenti sposobni prepoznati in
razumeti svoja in ¢ustva drugih ter, da so zmozni poimenovati ta custva ter primerno
upravljati z njimi. Kljub pozitivnim rezultatom so vseeno podvomili 0 resni¢nosti podanih
trditev, saj bi lahko Zelja in potreba studentov po dokazovanju pozitivne identitete ter
zelja po zaupanju in prikaz empatije, vplivala na odgovore Studentov. Ugotovili so, da bi
bilo zaradi pomembnosti Custvene inteligence pri poklicih v zdravstvu potrebno dodatno
usposabljanje zaposlenih na fakultetah in dopolnitev vsebin predmetov, kot so
psihologija, etika v zdravstveni negi, supervizija in komunikacijske spretnosti. Grm
(2018) v svojem diplomskem delu ugotavlja, da imajo medicinske sestre, za katere velja,
da so visoko custveno inteligentne, boljSe komunikacijske vesCine in tako lazje
vzpostavljajo medosebni odnos s pacientom. Medicinske sestre poleg fizicnega opravljajo
tudi Custveno zahtevno delo, zato je Custvena inteligenca klju¢ do uspeSnega in varnega
dela v zdravstveni negi. Stiglic in sodelavci (2018) so ugotovili, da je treba $tudente
pouditi o pomenu CI v ¢asu $tudija ter da imajo $tudenti zdravstvene nege visjo stopnjo
CI, kot $tudentje drugih smeri. Vendar ni bilo mogoge potrditi razlike v CI med skupino
studentov s predhodnimi narejeno srednjo zdravstveno $olo v primerjavi s tistimi brez. Se
ni dokazano, da so Studentje s predhodnimi izkusnjami v praksi zdravstvene nege pri
svojem delu boljsi od tistih, ki niso imeli predhodnih izkuSenj. Beauvais in sodelavci
(2011) so ugotovili, da stopnja CI vpliva na uspesnost zdravstvene nege. Povezava med
CI in uspesnostjo zdravstvene nege v tej raziskavi podpira trditve, da so za odlogitev,
ukrepanje in dobro delovanje pomembna &ustva. Glede na to, da lahko CI razvijamo, bi
jo bilo treba vkljuditi v uéni naért. Samo prebiranje o CI ne bi bilo dovolj, temve¢ je treba
to sposobnost razvijati ter spodbujati. Temo o Custveni inteligenci lahko vklju¢imo v

predmet zdravstvena nega na podrocju psihiatrije in dusevnega zdravja. Pomembno je, da
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se pri $tudentih doseZe kriti¢no razmisljanje, da lahko potem CI integrirajo v kliniéno
prakso (Benner, et al., 1996 cited in Beauvais, et al., 2011, p. 400).

Drole (2021) so v pregledu literature ugotovili, da Studij fizioterapije pozitivno vpliva na
komponente, kot so neodvisnost, samoaktualizacija, samozaupanje, samoizrazanje,
samospostovanje, odloCanje, obvladovanje stresa, reSevanje problemov, fleksibilnost,
custveno izrazanje ter optimizem na nasprotni strani pa lahko negativno vpliva na
asertivnost, reSevanje problemov, nadzor impulzov, samoaktualizacijo in nadzor stresa.
Tako so dokazali, da se stopnja CI spremeni med §tudijem fizioterapije, na to spremembo
pa naj bi najbolj vplival klinicni mentor. Z razumevanjem, poducenostjo in podporo
klini¢nih mentorjev, bi lahko $tudenti fizioterapije izbolj$ali svojo stopnjo CI. Prav tako

naj bi obstajala moéna povezava med delovno uspesnostjo in CIL.

Izgorelost je vse bolj prisotna tezava med bodocimi zdravstvenimi delavei. Bullock in
sodelavci (2017) so z obseznim pregledom literature ugotovili, da je stopnja izgorelosti
med podiplomskimi Studenti zdravstvene nege, fizioterapije, medicine ter delovne
terapije, zelo visoka. Izgorelost lahko negativno vpliva na duSevno zdravje, empatijo ter
na kriti¢no razmisljanje Studentov. Ugotovili so, da bi fakulteta z razumevanjem pojava
in negativnih u€inkov izgorelosti lahko pripomogla k zgodnjemu reSevanju problemov in

posledi¢no k boljsSemu razvoju bodocih zdravstvenih delavcev.

Izgorelost Studentov zdravstvene nege je tezava, ki vodi k manjSemu $tevilu diplomiranih
medicinskih sester v klini¢nih okoljih. Stopnja izgorelosti Studentov zdravstvene nege je
v Zdruzenih drzavah Amerike 47 %, za kar naj bi dejavniki bili redno delo, nizka socialna
podpora in nizka ¢ustvena inteligenca (Benington, et al., 2020). Benington in sodelavci
(2020) so ugotovili, da je stopnja izgorelosti v programih zdravstvene nege visoka, zato
morajo ucitelji Se naprej iskati ustrezne nacine pomoci Studentom za doseganje uspeha.
V nasprotju s prej§njimi raziskavami rezultati te kazejo, da ne obstaja povezava med CI
in uspesno opravljenimi izpiti v prvem roku. Raziskava je bila narejena poleti, tako da so

rezultati lahko neustrezni zaradi manjSega Stevila udeleZencev.

V Bolgariji je bila izvedena raziskava med $tudenti fizioterapije, z namenom ugotoviti

njihovo raven CI in jo primerjati s povpre¢nimi vrednostmi za prebivalstvo. Gencheva in
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sodelavci (2019) so tako ugotovili, da bolgarski Studenti fizioterapije kazejo nekoliko
nadpovpre¢no raven CIL. Bolj CI naj bi imele prav Zenske anketiranke v vigjih letnikih.
Avtorji so tako zaklju¢ili, da bodo bodo¢i fizioterapevti, ki imajo vigjo stopnjo CL
vzpostavili pozitiven druzbeni odnos in imeli dobro sposobnost prilagajanja. Prav tako,
bodo lazje vzpostavili dobre odnose s svojimi pacienti, kar je eden bolj pomembnih
dejavnikov za uspesno zdravljenje. Kaya in sodelavci (2018) so raziskali, da ni bistvene
razlike v stopnji CI pri $tudentih zdravstvene nege v nizjih in vigjih letnikih, vendar so pa
ugotovili znatno zviSanje stopnje kriticnega razmisljanja pri Studentih vi§jih letnikov.
Rezultati raziskave prav tako kazejo, da je nivo CI in kritinega razmisljanja na zmerni
ravni. Avtorji glede na rezultate predlagajo uvedbo izobrazevanja o CI in kritiénem
razmisljanju v program izobraZevanja v zdravstveni negi. V Spaniji je bila od leta 2015
do leta 2016 narejena longitudinalna raziskava med S$tudenti zdravstvene nege,
fizioterapije in medicine. Raziskovalci so Zeleli analizirati vlogo CI kot napovedovalca
dobrega pocutja studentov, z osredotoCanjem na izgorelost in na splosno zadovoljstvo z
zivljenjem. Carvalho in sodelavci (2018) so CI razélenili v §tiri dimenzije. To so
ocenjevanje in izrazanje lastnih Custev, ocenjevanje in prepoznavanje Custev drugih,
regulacija lastnih Sustev ter sposobnost upravljanja dustev. Ugotovili so, da CI spodbuja
zadovoljstvo z Zivljenjem, saj so $tudenti vigjih letnikov imeli vi§jo stopnjo CI. Nivo CI
se med programi ni bistveno razlikoval. Prav tako so rezultati te raziskave pokazali vecje
zadovoljstvo z zivljenjem pri Studentih, ki znajo dobro oceniti in prepoznati Custva drugih
ter dobro upravljajo lastna custva. Ocenjevanje in izraZanje lastnih Custev pa posredno
pozitivno vpliva na izgorelost. Sharon in Greenberg (2018) sta raziskovala razmerje med
stopnjo CI in uspehom pri $tudiju zdravstvene nege. Ugotovili sta pozitivno povezavo
med ravnjo CI in stopnjo uspesnosti, prav tako se je raven CI dvignil v drugem letniku.
Na podlagi ugotovitev te raziskave se zdi, da imajo $tudentje z visjo CI boljse moznosti
za uspeh. Avtorici predlagata namesto uvedbe CI v uéni naért, da se bodo¢im $tudentom

raven CI testira $e pred vstopom v $tudijski program.

Prav tako obstaja korelacija med CI in empatijo. To lahko potrdi raziskava, narejena med
iranskimi Studenti zdravstvene nege. Hajibabaee in sodelavci (2018) so tudi ugotovili, da
imajo medicinske sestre z vi§jo stopnjo CI boljse odnose s pacienti in njihovimi

druzinami, boljSe empati¢ne sposobnosti ter bolje obvladujejo svoja Custva. Prav tako je
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raziskava pokazala, da imajo Zenske udelezenke vi§jo raven CI kot moski udelezenci.

Povisanje ravni CI pa naj bi tudi neposredno zvisal raven empatije.

Pomembno je, da fakultete dajo pobudo na razvoj ucnega nacrta, ki bo pomagal
Studentom razvijati sposobnosti, kot so kritiéno razmisljanje, komunikacijske vescine,
empatija in soc€utje, ki so klju¢nega pomena pri delu v zdravstvu. Prilagoditev u¢nega
nacrta bi pomagalo Studentom, da si nenehno prizadevajo za samoizboljSanje in razvoj

(Barnhardt, 2017).

Za raziskovanje CI med $tudenti FZAB smo se odlogili, ker je to aktualna tematika v
poklicih v zdravstvu, ki imajo pomemben in neposreden stik z obcutljivimi posamezniki

v ¢asu njihovih z zdravjem povezanih skrbi.
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 NAMEN IN CILJI RAZISKOVANJA

Namen diplomskega dela je bil ugotoviti, kaksna je Custvena inteligenca Studentov FZAB

glede na njene komponente.

Cilji diplomskega dela so:
— Ugotoviti raven stopnje ¢ustvene inteligence med Studenti FZAB.
— Ugotoviti razlike v stopnji Custvene inteligence glede na sociodemografske
znacdilnosti (spol, starost) Studentov.
— Ugotoviti razlike v Custveni inteligenci glede na smer Studija (zdravstvena

nega/fizioterapija), na¢in (redni/izredni) in letnik $tudija.

3.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

— Kaksna je stopnja Custvene inteligence med Studenti FZAB?

— Kaksna je razlika v stopnji Custvene inteligence glede na letnik Studija?

— Kaksna je razlika v stopnji Custvene inteligence glede na sociodemografske
znacilnosti (spol, starost) Studentov?

— Kaksna je razlika v stopnji Custvene inteligence glede na Studijski program in

nacin Studija Studentov?

3.3 RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

3.3.1 Metode in tehnike zbiranja podatkov

Za pripravo teoreti¢nega dela smo uporabili literaturo, ki smo jo pridobili s pregledom
slovenske in tuje strokovne in znanstvene literature, ki je dostopna v knjiznicah ter
naslednjih podatkovnih bazah: COBISS, PubMed, ProQuest, Google ucenjak,

EBSCOhost. Uporabili smo klju¢ne besede v slovens¢ini: ¢ustvena inteligenca, Studenti,
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zdravstvena nega, fizioterapija in v angleS€ini: emotional intelligence, nursing,
physiotheraphy, students. V razli¢nih besednih zvezah smo uporabili Boolov operator
AND. Literaturo smo ¢asovno omejili na obdobje od 2011 do 2021. Prav tako smo iskali
celotno besedilo ¢lankov, v slovensc¢ini ter angles¢ini. Empiri¢ne podatke smo zbrali s

pomocjo strukturirane spletne anonimne ankete, podatke smo kvantitativno obdelali.

3.3.2 Opis merskega instrumenta

Za izvedbo raziskave smo uporabili strukturirano spletno anonimno anketo, ki smo jo
poslali vsem rednim in izrednim S$tudentom vseh letnikov Studijskega programa
Zdravstvena nega ter Fizioterapija, Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Uporabili smo
vpraSalnik ESCQ (Emotional Skills an Competence Questionare), ki smo ga nasli v
magistrskem delu Peji¢ (2015). Vprasalnik je sestavljen iz dveh delov. Prvi del je
namenjen zbiranju podatkov o sociodemografskih znacilnostih anketirancev in je
sestavljen iz 7 vprasanj zaprtega tipa (spol, starost, letnik, smer Studija, nacin Studija,
dosedanja izobrazba, dosedanje zaposlitve, razlogi za delo). Drugi del vprasalnika, ki se
nanaSa neposredno na Custveno inteligenco, pa je sestavljen iz 45 vpraSanj. Vprasanja
razdelimo na tri sklope. Pod sposobnost prepoznavanje in razumevanje Custev spadajo
vprasanja: 13, 14, 15, 18, 19, 25, 26, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 45. Pod sposobnost
izrazanje in poimenovanje custev spadajo vprasanja: 2, 6, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 27, 28,
41, 43, 44. Pod sposobnost upravljanje s Custvi spadajo vprasanja: 1, 3,4, 5,7, 8,9, 10,
11, 12, 20, 29, 30, 31, 33, 40. Ta vprasalnik je za podroc¢je Slovenije prevedla doc. dr.
Andreja Avsec, ki je dovolila uporabo vpraSalnika za namen priprave diplomskega dela.
Vprasalnik meri Custveno inteligenco posameznika. Sestavljen je iz vpraSanj zaprtega
tipa, na katera so anketiranci odgovarjali s pomocjo 5-stopenjske Likertove lestvice (1 —
sploh ne velja, 2 — ve¢inoma ne velja, 3 — v¢asih velja, 4 — ve¢inoma velja, 5 — vedno

velja).

Zanesljivost vprasalnika oziroma trditev, ki so se nanasale na sklope Sposobnost
prepoznavanja in razumevanja custev, Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev in
Sposobnost upravljanja s custvi smo preverili s koeficientom Cronbach alfa. Blize je

Cronbachov koeficient alfa vrednosti Stevila 1, boljSa je zanesljivost vprasalnika.

Arijana Turkes: Custvena inteligenca Studentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin
stran 14



Fakulteta za zdravstvo Angele Boskin Diplomsko delo

Zanesljivost instrumenta je zelo dobra, ¢e znasa koeficient 0,80 ali ve¢; zmerna pri

vrednosti 0,60-0,80 in slaba pri vrednosti koeficienta manj kot 0,60 (Cencic, 2009).

Koeficient Cronbach alfa je za sklop vprasanj Sposobnost prepoznavanja in razumevanja
custev znaSal 0,954 (n = 16 vpraSanj). Koeficient Cronbach alfa je za naslednji sklop
vprasanj Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev znasal 0,935 (n = 13 vprasanj) in
za sklop Sposobnost upravljanja s custvi 0,922 (n = 16). Koeficient Cronbach alfa je pri
vseh sklopih vprasanj oz. trditev presegel vrednost 0,7, ki v strokovni literaturi predstavlja

prag za dovolj visoko stopnjo zanesljivosti vzorca (George & Mallery, 2018).

3.3.3 Opis vzorca

V raziskavo so bili vklju€eni redni in izredni Studenti vseh letnikov dodiplomskega
Studijskega programa Zdravstvena nega ter Fizioterapija, ki so v ¢asu anketiranja imeli
status Studenta, Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Vkljucili smo celotno populacijo
Studentov, ki so vpisani v enega od opredeljenih programov in letnikov v Studijskem letu
2020/2021. Studentov zdravstvene nege je 243, §tudentov fizioterapije pa 140. V
raziskavi je sodelovalo 264 Studentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin, kar je 68,93
%. Od tega je bilo 216 (oz. 81,8 %) Studentk in 46 (oz. 17,4 %) Studentov. Najvec
udelezencev raziskave je bilo starih med 19 in 29 let (n = 223 oz. 84,5 %), manj v
starostnem razponu 30-39 let (n = 21 oz. 8 %) in najmanj v starostnem razponu 4049 let
(n = 11 oz. 4,2 %). Povprecna starost udelezencev raziskave je bila 22,6 £ 7,2 leta.
Najmlajsi udelezenci raziskave so bili stari 19 let, najstarejsi pa 49 let. V raziskavi je
sodelovalo 126 (47,7 %) studentov prvega letnika Fakultete za zdravstvo Angele Boskin,
63 (23,9 %) studentov drugega letnika in 73 (27,7 %) Studentov tretjega letnika. V
raziskavi niso sodelovali absolventi. V raziskavi so sodelovali Studenti dveh $tudijskih
programov, in sicer 167 (63,3 %) Studentov Studijskega programa Zdravstvena nega in

96 (36,4 %) studentov Studijskega programa Fizioterapija.
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Slika 1: UdeleZenci raziskave glede na spol

V raziskavi je sodelovalo 264 Studentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin, od tega
je bilo 216 (oz. 81,8 %) Studentk in 46 (oz. 17,4 %) Studentov (slika 1).
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Slika 2: UdeleZenci raziskave glede na starost

Iz slike 2 je razvidno, da je najvec¢ udelezencev raziskave bilo starih med 19 in 29 let (n
= 223 0z. 84,5 %), manj v starostnem razponu 30-39 let (n = 21 0z. 8 %) in najmanj v
starostnem razponu 40-49 let (=11 oz. 4,2 %). Povpre¢na starost udeleZencev raziskave
jebila 22,6 + 7,2 leta. Najmlajsi udelezenci raziskave so bili stari 19 let, najstarejsi pa 49

let.
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Slika 3: UdeleZenci raziskave glede na letnik, ki so ga obiskovali v ¢asu izvajanja

raziskave

V raziskavi je sodelovalo 126 (47,7 %) Studentov prvega letnika Fakultete za zdravstvo
Angele Boskin, 63 (23,9 %) Studentov drugega letnika in 73 (27,7 %) Studentov tretjega
letnika. V raziskavi niso sodelovali absolventi (slika 3).
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Slika 4: UdeleZenci raziskave glede na smer Studija

V raziskavi so sodelovali $tudenti dveh Studijskih programov, in sicer 167 (63,3 %)

Studentov zdravstvene nege in 96 (36,4 %) studentov smeri fizioterapija (slika 4).
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Slika 5: UdeleZenci raziskave glede na na¢in Studija

Iz slike 5 je razvidno, da je v raziskavi sodelovalo 159 (60,2 %) Studentov, vpisanih na
redni program, in 104 (39,4 %) Studenti, vpisani na izredni $tudij, eden ni odgovoril na

vprasanje.
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3.3.4 Opis poteka raziskave in obdelave podatkov

Anketo smo oblikovali na spletnem portalu 1KA. Pred zaCetkom anketiranja smo
pridobili soglasje Komisije za znanstvenoraziskovalno in razvojno dejavnost na Fakulteti
za zdravstvo Angele Boskin. Po potrditvi soglasja smo pridobili naslove Studentov in jim
z informacijo, da je sodelovanje prostovoljno in da se bodo podatki prikazali in obdelali

anonimno, poslali spletno anketo.

S pomocjo programa IBM SPSS, razli¢ica 26.0 (IBM Corp., Armonk, NY), smo podatke
statisticno obdelali. Z opisno statistiko smo prikazali demografske podatke udelezencev
Studije v obliki frekven¢nih porazdelitev (%), povpreéij, srednjih vrednosti in standardnih
odklonov, minimalne in maksimalne vrednosti ter porazdeljenost podatkov v vzorcu.
Glede na porazdeljenost podatkov smo izbrali metode inferencne statistike (t-test za
samostojne vzorce, enofaktorska analiza variance) in preverili zastavljene hipoteze.

Vrednost p < 0,05 je dolocala mejo statisticne znacilnosti.

3.4 REZULTATI

Najprej smo preverili, kaksna je povprecna vrednost pri posameznih sklopih trditev
(tabela 2). Rezultati so pokazali, da so bile povprecne vrednosti pri vseh treh sklopih zelo
podobne, in sicer pri sklopu trditev Sposobnost prepoznavanja in razumevanja custev je
bila povpre¢na ocena PV = 3,4 (SO = 1,1), pri sklopu trditev Sposobnost izrazanja in
poimenovanja custev je bila povpre¢na ocena PV = 3,4 (SO = 0,9) in pri zadnjem sklopu
Sposobnost upravljanja s custvi PV = 3,5 (SO = 0,8).

Tabela 2: Povpreéne vrednosti s standardnim odklonom za tri sklope

Sklopi PV SO
Sposobnost prepoznavanja in razumevanja ¢ustev 3,4 1,1
Sposobnost izrazanja in poimenovanja ¢ustev 34 0,9
Sposobnost upravljanja s ¢ustvi 3,5 0,8

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon
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Glede na prvo raziskovalno vpraSanje, ki se je glasilo: KakSna je stopnja Custvene
inteligence med Studenti FZAB, smo ugotovili, da so Studenti FZAB (N = 264) imeli
povpre¢no stopnjo ¢ustvene inteligence PV = 3,4 (SO = 0,9). Ocene pri posameznih

trditvah CI so razvidne iz tabele 3.

Glede strinjanja najbolj izstopa trditev 17 — Hitro opazim spremembo razpolozenja pri
svojem prijatelju, kar nakazuje na dobro sposobnost izrazanja in poimenovanja Custev.
Prav tako se je vecina strinjala s trditvijo 5 - Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam Se
z ve¢ elana in trditvijo 11 - Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro
razpolozen. Ti dve trditvi kazeta na sposobnost upravljanja s ¢ustvi. Najve¢ nestrinjanja
kazeta trditvi 14 - Ce vidim, kako se poduti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo in 15 —

Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vSec.

Tabela 3: Stopnja ¢ustvene inteligence med Studenti FZAB

Trditev min | maks| PV | SO
1. | Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega. 1 5 3,0 1,0
2. | Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja Custva in obCutja. 1 5 3,3 1,1
3. | Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozZeni, lahko ohranim 1 5 34 10
dobro razpoloZenje. ' '
4. | Iz neugodnih izkusenj se u¢im, naj se v prihodnje obnasam drugace. | 1 5 3,8 1,1
5. | Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana. 1 5 4,0 1,1
6. | Ce mi nekaj ni vieg, to takoj tudi pokazem. 1 5 3,3 1,1
7 Ce mi je neka oseba vie¢, naredim vse, da sem ji tudi jaz vie¢. 1 5 3,0 1,1
8. | Ce sem dobro razpolozen, me je tezko spraviti v slabo voljo. 1 5 3,3 1,1
9. | Ce sem dobro razpolozen, vsak problem z lahkoto resim. 1 5 3,6 1,0
10.| Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se obnasam. 1 5 3,8 1,2
11.| Najbolje se u€im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro razpolozen. 1 5 4,0 1,8
12.| Kadar trmasto vztrajam, re$§im tudi na prvi pogled neresljiv 1 5 35 16
problem. ) .
13.| Ce sreCam znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen. 1 5 35 1,1
14.| Ce vidim, kako se pocuti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo. 1 5 2,7 11
15.| Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vsec. 1 5 2,9 1,1
16.| Lahko opiSem custva, ki jih v dolocenem trenutku dozivljam. 1 5 3,4 1,2
17.| Hitro opazim spremembo razpoloZenja pri svojem prijatelju. 1 5 4,1 1,1
18.| Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h kateremu grem 1 5 38 11
za rojstni dan. ' '
19.| Hitro lahko prepri¢am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost. 1 5 3,5 1,0
20.| Svoja Custva lahko dobro izrazim. 1 5 34 1,2
21.| Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega. 1 5 3,5 1,3
22.| Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja Custva in obcutja. 1 5 3,6 1,2
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. min |maks| PV | SO
Trditev
23.| Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpoloZeni, lahko ohranim 1 5 35 12
dobro razpoloZenje. ' ’
24.| 1z neugodnih izkusenj se u¢im, naj se v prihodnje obnasam drugace. | 1 5 3,2 1,1
25.| Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana. 1 5 3,5 1,2
26.| Cemi nekaj ni vSec, to takoj tudi pokazem. 1 5 3,3 1,3
27.| Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen 1 5 3,2 1,3
28.| Trudim se ublaziti neprijetna Custva in ojacati pozitivna Custva. 1 5 3,6 1,3
29.| Nic ni slabega v tem, kako se obi¢ajno pocutim. 1 5 3,5 1,2
30.| Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih 1 5 31 13
razmiSljam. ' '

31.| Po navadi razumem, zakaj se slabo pocutim. 1 5 35 | 1.2
32.| Poskusam ohraniti dobro razpolozenje. 1 5 3,8 1,3
33.| Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obcutja drugih. 1 5 3,4 1,2
34.| Prisvojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumje. 1 5 3,3 1,3
35.| Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpolozZenje. 1 5 3,4 1,3
36.| Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega. 1 5 3,3 1,2
37.| Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resnic¢na obcutja. 1 5 3,3 1,2
38.| Opazim, ¢e se nekdo pocuti zamorjeno. 1 5 3,6 1,3
39.| Kar se mene tice, je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se. 1 5 3,4 1,4
40.| Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega spola. 1 5 3,1 1,5
41.| Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace, kot je razpoloZen. 1 5 3,3 1,3
42.| Vecino svojih obcutij lahko poimenujem. 1 5 3,6 1,3
43.| Vecino svojih ob¢utij lahko prepoznam. 1 5 3,7 1,4
44.] Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja. 1 5 3,5 1,3
45.| Pri prijatelju vem, kdaj je Zalosten in kdaj razoCaran. 1 5 3,3 1,3

Legenda: min = najnizja ocena pri posamezni trditvi; maks = najvisja ocena pri posamezni trditvi; PV = povpretna
vrednost; SO = standardni odklon
Glede na raziskovalno vprasanje, ki se je glasilo: Kaksna je razlika v stopnji Custvene
inteligence glede na letnik $tudija, smo ugotovili, da so Studenti v prvem letniku FZAB
imeli povpreéno stopnjo CI PV = 3,4 (SO = 1,0); studenti drugega letnika PV = 3,5 (SO
= 0,8) in Studenti tretjega letnika PV = 3,6 (SO = 0,8) (tabela 4). Enofaktorska analiza
variance ni pokazala statisti¢no znacilne razlike v stopnji Custvene inteligence glede na
letnik $tudija (F = 1,157; p = 0,316). Ocene pri posameznih trditvah CI glede na letnik

Studija so razvidne iz tabele 5.
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Tabela 4: Povpreéne vrednosti s standardnim odklonom za tri sklope

Sklopi Prvi letnik Drugi letnik Tretji letnik
PV SO PV SO PV SO F p

Sposobnost prepoznavanja 3,3 1,1 3,4 1,1 3,5 1,1
in razumevanja ¢ustev
Sposobnost izrazanja in 3,7 1,3 3,5 1,2 3,7 1,1 1,157 | 0,316
poimenovanja ustev
Sposobnost upravljanja s 34 1,2 3,5 1,1 3,6 1,1
Custvi

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon; F = homogene variance (rezultati testa ANOVA); P = statisti¢na
znacilnost

Studenti vseh treh letnikov so se najbolj strinjali s trditvijo 17 — Hitro opazim spremembo

razpoloZenja pri svojem prijatelju. Najveé nestrinjanja je bilo s trditvijo 14 — Ce vidim,

kako se pocuti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo.

Tabela 5: Razlika v stopnji ¢ustvene inteligence glede na letnik $tudija

Trditev 1. letnik 2. letnik 3. letnik
PV |SO |PV |SO [PV |SO
1. |Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj 2,9 1,4 3,0 1,0 3,2 1,0
slabega.
2. |Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja ¢ustva in 32 |11 | 33|12 | 36 | 10
obcutja.
3. |Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozeni, lahko 33 |10 | 34 | 10 | 35 | 09
ohranim dobro razpoloZenje.
4. |1z neugodnih izkusenj se u¢im, naj se v prihodnje obnasam 3,7 11 3,9 1,1 4,0 1,0
drugace.
5. |Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana. 3,9 1,2 40 1,1 4,2 1,0
6. |Ce mi nekaj ni vSec, to takoj tudi pokazem. 3,2 1,1 3,4 1,2 3,4 1,1
7. |Ce mi je neka oseba v§e¢, naredim vse, da sem ji tudi jaz 3,0 1,2 29 1,2 3,2 1,1
vsed.
8. |Ce sem dobro razpolozen, me je tezko spraviti v slabo 3,3 1,2 3,3 1,1 3,3 1,0
voljo.
9. |Ce sem dobro razpolozen, vsak problem z lahkoto resim. 3,6 1,2 3,6 1,0 3,7 0,9
10.|Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se 37 |12 |39 |12 | 38 | 11
obnaSam.
11.|Najbolje se uc¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro 3,9 1,2 41 1,1 4,0 1,2
razpoloZen.
12.|Kadar trmasto vztrajam, reSim tudi na prvi pogled neresljiv 3,4 1,2 3,6 1,0 3,7 1,1
problem.
13.|Ce sre¢am znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen. 3,4 1,2 3,4 1,0 3,5 1,0
14./Ce vidim, kako se pocuti, po navadi vem, kaj se mu je 2,7 1,1 2,7 1,1 2,6 1,0
zgodilo.
15.|Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vsec. 2,8 1,2 3,0 1,0 3,0 1,0
16.|Lahko opiSem Custva, ki jih v doloCenem trenutku 3,2 1,2 3,3 1,2 3,7 1,0
dozivljam.
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Trditev 1. letnik 2. letnik 3. letnik
PV |SO |PV |SO |PV |SO

17.|Hitro opazim spremembo razpoloZenja pri svojem 4.0 1,2 4,2 1,0 4,2 1,0
prijatelju.

18.|Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h 37 112 (39|11 | 38 | 10
kateremu grem za rojstni dan.

19.|Hitro lahko prepri¢am prijatelja, da ni razloga za 35111 |36 | 10 | 35 | 10
zaskrbljenost.

20./Svoja Custva lahko dobro izrazim. 33 113 | 34 |12 | 37| 11

21.|Lahko opiSem, kako se pocutim. 34 | 13 | 36 |11 ]38 | 11

22.|Lahko opi$em svoje trenutno stanje. 34 |12 | 37 111 | 39 | 11

23.|Lahko re¢em, da vem veliko o svojem ¢ustvenem stanju. 34 | 13 | 36 | 11 |36 | 11

24.|Ce dologeno osebo opazujem v druzbi, lahko toéno 31 (12 | 33| 11| 33| 11
ugotovim njena Custva.

25.|Lahko opazim, ¢e se nekdo poéuti nemocno. 3,5 12 | 35 1,1 | 35 1,1

26./Moje vedenje odraza moja notranja obcutja. 31 | 13 | 32 |13 |37 | 13

27.|Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen 3,1 1,4 3,2 1,2 35 1,3

28.| Trudim se ublaziti neprijetna ¢ustva in ojacati pozitivna 3,6 14 3,7 1,2 3,7 1,2
Custva.

29.INi¢ ni slabega v tem, kako se obi¢ajno pocutim. 3,4 1,4 3,5 1,1 3,8 1,1

30.|Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih 30 | 14 | 32 | 12 | 33 | 1.2
razmi$ljam.

31.|Po navadi razumem, zakaj se slabo po¢utim. 34 |13 13512 |36 | 11

32.|Poskusam ohraniti dobro razpolozenje. 3,7 1,4 3,7 1,1 3,9 1,2

33.|Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obc¢utja drugih. 3,3 1,3 3,5 1,0 3,4 1,2

34.|Pri svojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumje. 33 114 | 34 |12 | 34 | 13

35./Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpoloZenje. 3,3 1,4 3,4 1,1 3,4 1,1

36./Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega. 3,1 1,3 3,5 1,1 3,4 1,1

37.|Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resni¢na obclutja. 3,2 1,3 3,4 1,1 3,4 1,1

38.|Opazim, ¢e se nekdo pocuti zamorjeno. 3,5 1,4 3,7 1,2 3,8 1,3

39.|Kar se mene tice, je popolnoma v redu, da se pocutim tako 3,3 1,5 3,3 1,3 3,6 1,3
kot se.

40.|Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe 3,0 1,5 2,9 1,4 3,4 1,4
nasprotnega spola.

41.|Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace, kot je razpolozen. 3,2 1,4 3,3 1,8 3,4 1,1

42.|Vecino svojih obcutij lahko poimenujem. 3,5 1,5 3,6 1,3 3,7 1,2

43.|Vecino svojih ob¢utij lahko prepoznam. 3,6 1,6 3,7 1,1 3,9 1,2

44.Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega 34 | 14 | 34 | 11| 37 | 12
prijatelja.

45.|Pri prijatelju vem, kdaj je zalosten in kdaj razoCaran. 3,2 1,4 3,2 1,3 3,6 1,2

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon

Povprecne vrednosti so za vse tri sklope (Sposobnost prepoznavanja in razumevanja

custev, Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev in Sposobnost upravljanja s custvi)

glede na spol prikazane v tabeli 6. Glede na raziskovalno vprasanje, ki se je glasilo:

Kaksna je razlika v stopnji Custvene inteligence glede na sociodemografske (spol)

znadilnosti §tudentov, smo ugotovili, da so §tudentke imele povpreéno oceno CI PV = 3,4

(SO = 0,9); studenti pa PV = 3,5 (SO = 0,6). T-test za neodvisne vzorce ni pokazal

statisticno znacilne razlike v stopnji Custvene inteligence po spolu (t = 0,720; p = 0,472).

Kako so se posamezne trditve pri CI razlikovale med spoloma, je razvidno iz tabele 7.
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Tabela 6: Ocene trditev za posamezne sklope glede na spol

) Zenski spol Moski spol
Sklopi
PV SO PV SO t p
Sposobnost prepoznavanja in razumevanja 3,3 0,4 3,3 0,5
Custev
Sposobnost izraZanja in poimenovanja ¢ustev 3,5 1,2 3,6 0,8 0,720 | 0,472
Sposobnost upravljanja s ¢ustvi 3,5 1,2 3,6 0,9

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon; t = statistika t-testa; p = statisti¢na zna¢ilnost

Kot je razvidno v tabeli 7, so se zenske anketiranke najbolj strinjale s trditvami 5 — Ko

me nekdo pohvali ali nagradi, delam Se z ve€ elana, 11 —Najbolje se u¢im in si zapomnim

stvari, ¢e sem dobro razpolozen in 16 — Lahko opiSem custva, ki jih v dolo¢enem trenutku

dozivljam. Moski del se je pa najbolj strinjal s trditvami 4 — 1z neugodnih izkuSenj se

u¢im, da naj se v prihodnje obnasam drugace in 10 — Ko sem z osebo, ki me ceni, sem

pozoren, kako se obnaSam.

Nestrinjanje s trditvijo 14 — Ce vidim, kako se poduti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo,

sta pokazala oba spola. Zenski del vzorca je pokazal nestrinjanje s trditvijo 1 — Dobro

razpoloZenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega, kjer so moski imeli

povpreéno oceno CI PV = 3,4 (SO =0,9).

Tabela 7: Razlika v stopnji ¢ustvene inteligence glede na spol

. Zenski spol Moski spol
Trditev PV |SO |PV |SO
1. | Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj 2,9 1,1 3,4 0,9
slabega.
2. | Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja ¢ustva in obcutja. 3,3 1,1 3,4 1,0
3. | Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozeni, lahko 3,3 1,0 3,7 0,7
ohranim dobro razpoloZenje.
4. | Iz neugodnih izku$enj se u¢im, da naj se v prihodnje obnasam 3,8 11 4,0 0,9
drugace.
5. | Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam §e z ve¢ elana. 41 1,1 3,9 1,0
6. | Ce mi nekaj ni vieg, to takoj tudi pokazem. 34 1,2 3,2 0,9
7. | Ce mi je neka oseba vie¢, naredim vse, da sem ji tudi jaz vied. 2,9 1,2 3,4 1,1
8. | Ce sem dobro razpoloZen, me je tezko spraviti v slabo voljo. 3,3 1,2 3,5 1,0
9. | Ce sem dobro razpoloZen, vsak problem z lahkoto reSim. 3,6 1,1 3,7 1,1
10.| Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se obna§am. 3,7 1,2 4,2 0,8
11.| Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro razpolozen. | 4,0 1,2 3,9 1,0
12.| Kadar trmasto vztrajam, resim tudi na prvi pogled neresljiv 35 1,2 3,5 0,9
problem.
13.| Ce sre¢am znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen. 3,5 1,2 3,4 0,9
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. Zenski spol Moski spol
Trditev PV [SO |PV ]SO
14.| Ce vidim, kako se poduti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo. 2,8 1,2 2,8 1,0
15.| Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vSec. 3,3 1,2 3,4 0,8
16.| Lahko opiSem Custva, ki jih v dolo¢enem trenutku dozivljam. 4.1 1,2 3,6 0,9
17.| Hitro opazim spremembo razpolozZenja pri svojem prijatelju. 3,8 1,2 3,9 0,9
18.| Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h kateremu 3,5 1,1 3,6 1,0
grem za rojstni dan.
19.| Hitro lahko prepri¢am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost. 3,5 1,2 3,2 1,3
20.| Svoja ¢ustva lahko dobro izrazim. 3,5 1,3 3,5 1,1
21.| Lahko opisem, kako se pocutim. 3,6 1,2 3,6 1,0
22.| Lahko opiSem svoje trenutno stanje. 3,5 1,2 3,5 11
23.| Lahko re¢em, da vem veliko o svojem Eustvenem stanju. 3,2 1,2 3,3 0,8
24.| Ce dologeno osebo opazujem v druzbi, lahko toéno ugotovim 34 1,2 3,7 0,9
njena Custva.
25.| Lahko opazim, ¢e se nekdo pocuti nemoéno. 3,3 1,4 3,3 1,1
26.| Moje vedenje odraZa moja notranja obcutja. 3,2 13 3,2 13
27.| Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen 3,6 1,3 3,6 1,2
28.| Trudim se ublaziti neprijetna Custva in ojadati pozitivna Custva. 3,6 13 34 1,2
29.| Ni¢ ni slabega v tem, kako se obi¢ajno pocutim. 31 13 3,1 13
30.| Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih 3,5 1,3 3,3 1,1
razmi$ljam.
31.| Po navadi razumem, zakaj se slabo pocutim. 3,7 1,3 3,9 1,1
32.| Poskusam ohraniti dobro razpolozenje. 3,4 1,2 3,5 1,0
33.| Po izrazu na obrazu lahko prepoznam ob¢utja drugih. 3,3 13 3,3 12
34.| Pri svojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumije. 3,3 13 3,4 1,2
35.| Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpoloZenje. 3,3 1,3 3,2 1,1
36.| Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega. 3,3 1,3 3,4 1,1
37.| Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resni¢na obcutja. 3,6 14 3,2 1,1
38.| Opazim, e se nekdo pocuti zamorjeno. 3,4 1,4 3,4 1,1
39.| Kar se mene tie, je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se. 3,0 15 3,6 1,2
40.| Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega 3.3 1,3 34 1,3
spola.
41.| Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugaée, kot je razpolozen. 3,6 14 3,6 13
42.| Vecino svojih obcutij lahko poimenujem. 3,7 1,4 3,3 1,2
43.| Vegino svojih obcutij lahko prepoznam. 35 13 3,6 13
44.] Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja. 3,3 13 3,9 12
45.| Pri prijatelju vem, kdaj je zalosten in kdaj razoCaran. 3,4 1,2 3,5 1,3

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon

UdelezZenci raziskave so bili stari v razponu od 19 do 49 let in smo jih zato razdelili v tri
skupine, in sicer, skupina | od 19 do 29 let; skupina Il od 30 do 39 let in skupina Il od
40 do 49 let. Povprecne vrednosti so za vse tri sklope (Sposobnost prepoznavanja in
razumevanja custev, Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev in Sposobnost

upravljanja s custvi) glede na starost udelezencev prikazane v tabeli 8.

Udelezenci raziskave stari med 19 in 29 let so imeli povpre¢no oceno CI PV = 3,5 (SO =
0,9); udelezenci raziskave stari od 30 do 39 let PV = 3,6 (SO = 0,3) in najstarejsi
udeleZenci raziskave (40—49 let) so imeli povpreéno oceno CI PV = 3,5 (SO = 0,5). Eno-
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faktorska analiza variance ni pokazala statisticno znacilne razlike v stopnji Custvene
inteligence glede na starost udelezencev (F = 0,132; p = 0,877). Kako so se posamezne

trditve pri CI razlikovale med razli¢nimi starostnimi skupinami, je razvidno iz tabele 9.

Tabela 8: Povpreéne vrednosti s standardnim odklonom za tri sklope

19-29 let 30-39 let 40-49 let

Sklopi PV | SO PV | SO PV | SO F D

Sposobnost prepoznavanja 34 0,9 3,5 0,5 3,4 0,4
in razumevanja Custev

Sposobnost izrazanja in 3,5 1,0 3,7 0,3 3,7 0,9 0,132 | 0,877
poimenovanja ¢ustev

Sposobnost upravljanja s 3,5 0,9 3,6 0,2 3,6 0,5

custvi

Legenda: PV = povpregna vrednost; SO = standardni odklon; F = homogene variance (rezultati testa ANOVA); p = statisticna
znadilnost

Pri starosti so se odgovori precej razlikovali. Vse tri skupine so se strinjale s trditvijo 17
— Hitro opazim spremembo razpolozenja pri svojem prijatelju, ter pokazale najvec
nestrinjanja pri trditvi 14 — Ce vidim, kako se po¢uti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo.
UdeleZenci raziskave stari od 19 — 29 let so se najbolj strinjali s trditvami 5 — Ko me
nekdo pohvali ali nagradi, delam Se z vec¢ elana in 11 — Najbolje se u¢im in si zapomnim
stvari, ¢e sem dobro razpolozen. Udelezenci raziskave stari od 30 do 39 let so se najbolj
strinjali s trditvami 4 — Iz neugodnih izkusenj se uc¢im, da naj se v prihodnje obnasam
drugace, 11 — Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro razpolozen in 39 —
Kar se mene tice, je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se. UdeleZenci raziskave
stari od 40 — 49 let so se najbolj strinjali s trditvami 23 — Lahko rec¢em, da vem veliko o
svojem Custvenem stanju, 31 — Po navadi razumem, zakaj se slabo pocutim ter 32 —

Poskusam ohraniti dobro razpolozenje.

Najbolj izstopa trditev 5 — Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z vec elana, kjer se
udeleZenci stari 0od 19 do 39 v vecini strinjajo z izjavo, medtem ko se udeleZenci, stari od
40 do 49, povprecno strinjajo. To ocitno nakazuje, da ima pohvala pri mlajsih

anketirancih veliko mo¢, pri starejSih pa niti ne.
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Tabela 9: Razlika v stopnji ¢ustvene inteligence glede na starost

Trditev 19-29 let 30-39 let 40-49 let
PV | SO PV | SO PV | SO
1. Dobro razpoloZenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj 3,0 1,0 3,2 1,0 3,5 0,9
slabega.
2. Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja Custva in 3,3 1,1 3,7 0,8 3,9 0,8
obcutja.
3. Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozeni, lahko 3,4 1,0 3,4 0,7 3,5 0,9
ohranim dobro razpoloZenje.
4, 1z neugodnih izkusenj se uéim, da naj se v prihodnje 3,8 1,1 40 0,7 3,9 0,8
obnasam drugace.
5. Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana. 4,1 1,1 | 41|09 | 36 | 05
6. Ce mi nekaj ni vsed, to takoj tudi pokazem. 3,3 1,1 3,7 1,0 42 0,6
7. Ce mi je neka oseba vse€, naredim vse, da sem ji tudi jaz 3,1 1,2 3,0 1,2 3,8 0,9
vseC.
8. Ce sem dobro razpoloZen, me je tezko spraviti v slabo 3.3 1,1 | 35|09 | 36 | 08
voljo.
9. Ce sem dobro razpoloZen, vsak problem z lahkoto resim. 3,6 11 3,9 0,6 3,5 0,7
10. | Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se 38 | 1,1 |38 | 11 | 3,7 | 1.2
obnaSam.
11. Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro 4.0 1,2 4.1 0,9 3,9 1,2
razpoloZen.
12. Kadar trmasto vztrajam, reSim tudi na prvi pogled neresljiv | 3,6 1,2 3,4 0,7 3,4 1,0
problem.
13. Ce sre¢am znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen. 3,5 1,1 3,6 0,6 3,9 0,5
14. Ce vidim, kako se pocuti, po navadi vem, kaj se mu je 2,7 1,1 2,6 0,8 2,5 0,9
zgodilo.
15. Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vsec. 2,9 1,2 3,0 0,7 3,0 0,8
16. Lahko opiSem cCustva, ki jih v dolocenem trenutku 3,4 1,2 3,8 0,8 3,4 0,7
dozivljam.
17. Hitro opazim spremembo razpoloZenja pri svojem 4.1 1,2 4.1 0,7 4.2 0,6
prijatelju.
18. | Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h 38 |12 | 35| 06 | 37 | 05
kateremu grem za rojstni dan.
19. | Hitro lahko prepri¢am prijatelja, da ni razloga za 38 | 11| 37 | 06 | 30 | 06
zaskrbljenost.
20. Svoja Custva lahko dobro izrazim. 34 1,3 3,8 0,7 34 1,3
21. Lahko opiSem, kako se po¢utim. 3,5 1,3 3,7 0,7 3,9 0,8
22. | Lahko opiSem, svoje trenutno stanje. 3,6 1,2 3,9 0,7 3,8 0,6
23. Lahko re¢em, da vem veliko o svojem cCustvenem stanju. 3,5 1,2 3,9 0,5 41 0,8
24. Ce doloéeno osebo opazujem v druzbi, lahko to¢no 3,3 1,2 3,2 0,9 3,3 0,9
ugotovim njena Custva.
25. Lahko opazim, ¢e se nekdo pocuti nemo¢no. 3,5 1,2 3,5 0,9 3,6 0,7
26. Moje vedenje odraza moja notranja obcutja. 3,3 1,3 3,5 0,9 3,0 1,2
27. Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen 3,2 1,3 3,4 1,0 3,3 1,0
28. Trudim se ublaziti neprijetna ¢ustva in ojacati pozitivna 3,7 1,3 3,6 0,7 3,7 1,0
Custva.
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19-29 let 30-39 let 40-49 let

Trditev PV | SO | PV | SO | PV [ SO
29. Ni€ ni slabega v tem kako se obi¢ajno pocutim. 3,6 1,3 3,9 0,7 3,7 0,8
30. | Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih 31|13 |38 |09 | 32|12
razmi$ljam.
31. | Po navadi razumem, zakaj se slabo poc¢utim. 34 | 12 | 39 | 06 | 42 | 06
32. | Posku$am ohraniti dobro razpolozenje. 3,7 13 |41 | 07 | 43 | 0,6
33. | Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obcutja drugih. 34 | 1,2 | 34| 08 | 37 | 06
34. | Prisvojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumje. 34 | 13|33 |07 | 33|09
35. | Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpoloZenje. 34 | 13 | 35| 07 | 31 1,4
36. Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega. 3,3 1,2 3,2 0,7 3,2 1,3
37. | Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resni¢na obcutja. 34 |13 |33 |06 | 30| 11
38. Opazim, ¢e se nekdo pocuti zamorjeno. 3,6 1,4 3,8 0,6 35 1,3
39. Kar se mene tice, je popolnoma v redu, da se pocutim tako 3,4 1,4 4,0 0,8 3,4 1,4
kot se.
40. | Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe 3,2 15 3,0 1,0 2,6 1,4
nasprotnega spola.
41. Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace, kot je razpoloZen. 3,3 1,3 3,3 0,7 3,3 1,2
42. Vecino svojih obcutij lahko poimenujem. 3,6 1,4 3,3 0,8 3,6 1,3
43. Vecino svojih obc¢utij lahko prepoznam. 3,8 1,4 3,7 0,8 3,5 1,3
44, | Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega 3,5 13 | 38 | 0,7 | 38 1,4
prijatelja.
45, Pri prijatelju vem, kdaj je Zalosten in kdaj razocaran. 3,3 1,3 3,9 0,7 3,5 1,4

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon

Povpreéne vrednosti za vse tri sklope (Sposobnost prepoznavanja in razumevanja custev,
Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev in Sposobnost upravljanja s custvi) glede
na Studijski program so prikazane v tabeli 10. Glede na prvo raziskovalno vprasanje, ki
se je glasilo: Kaksna je razlika v stopnji ¢ustvene inteligence glede na $tudijski program
in nacin $tudija Studentov, smo ugotovili, da so Studenti zdravstvene nege imeli
povpreéno oceno CI PV = 3,5 (SO = 0,8), medtem ko so $tudenti fizioterapije imeli
povpreéno oceno PV = 3,4 (SO = 0,9). T-test za neodvisne vzorce ni pokazal statisticno
znacilne razlike v stopnji Custvene inteligence glede na Studijski program (t = 0,932; p =
0,352). Kako so se ocene pri posameznih trditvah ClI razlikovale med $tudenti, je razvidno
iz tabele 11.
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Tabela 10: Ocene trditev za posamezne sklope glede na smer Studija

Zdravstvena Fizioterapija
Sklopi neoa
PV SO PV SO t p
Sposobnost prepoznavanja in razumevanja Sustev 3,4 0,6 3,3 0,8
Sposobnost izraZanja in poimenovanja ¢ustev 3,5 0,8 3,4 0,9 0,932 | 0,352
Sposobnost upravljanja s ¢ustvi 3,5 1,0 34 0,9

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon; t = statistika t-testa; p = statisti¢na znacilnost

Med $tudenti ni velike razlike v stopnji CI. S trditvijo 17 — Hitro opazim spremembo

razpolozenja pri svojem prijatelju, se po ve€ini strinjajo Studenti zdravstvene nege kot

tudi $tudenti fizioterapije. Oboji pa ne kazejo strinjanja s trditvijo 14 — Ce vidim, kako se

pocuti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo. Studenti zdravstvene nege se tudi v veéini

strinjajo s trditvijo 5 — Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana.

Tabela 11: Razlike v stopnji ¢ustvene inteligence glede na Studijski program

Zdravstvena | Fizioterapija
Trditev nega
PV SO PV SO
1. Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega. 31 1,0 2,9 1,1
Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja Custva in ob¢utja. 3,3 1,1 34 1,2
Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozeni, lahko ohranim 3,4 1,0 3,3 1,0
dobro razpoloZenje.
4, 1z neugodnih izku$en;j se u¢im, da naj se v prihodnje obnasam 3,9 1,0 3,8 1,1
drugace.
5. Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana. 41 11 3,9 1,2
6. Ce mi nekaj ni vseé, to takoj tudi pokazem. 3,4 1,1 3,3 1,2
7. Ce mi je neka oseba vie¢, naredim vse, da sem ji tudi jaz vie¢. 3,0 1,2 3,1 1,2
8. Ce sem dobro razpolozen, me je tezko spraviti v slabo voljo. 3,3 1,2 3,4 11
9. Ce sem dobro razpolozen, vsak problem z lahkoto reSim. 3,6 1,1 3,6 1,1
10. Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se obnasam. 3,8 1,1 3,7 1,2
11.| Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro razpolozen. 4.0 1,2 3,9 1,2
12.| Kadar trmasto vztrajam, reSim tudi na prvi pogled neresljiv 3,5 11 3,6 1,2
problem.
13. Ce sream znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen. 3,5 1,1 35 1,2
14.|  Ce vidim, kako se poéuti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo. 2,7 1,0 2,6 11
15.| Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vSec. 29 1,1 3,0 1,2
16.| Lahko opisem Custva, ki jih v dolo¢enem trenutku dozivljam. 3,4 1,1 3,4 1,3
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Zdravstvena | Fizioterapija
Trditev nega
PV SO PV SO

17.| Hitro opazim spremembo razpolozenja pri svojem prijatelju. 41 1,1 4,1 1,1
18.|  Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h kateremu grem 3,8 1,1 3,7 1,2

za rojstni dan.
19.| Hitro lahko prepric¢am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost. 3,6 1,0 3,5 1,1
20. Svoja Custva lahko dobro izrazim. 3,4 1,2 3,4 1,3
21.| Lahko opisem, kako se poc¢utim. 3,5 1,2 3,5 14
22.| Lahko opisem svoje trenutno stanje. 3,7 11 3,6 1,3
23. Lahko re¢em, da vem veliko o svojem Custvenem stanju. 3,6 1,2 3,3 1,3
24. Ce dolo&eno osebo opazujem v druzbi, lahko to¢no ugotovim njena 3,3 1,2 3,1 1,1

Custva.
25.] Lahko opazim, ¢e se nekdo poc¢uti nemocno. 3,5 1,2 34 1,2
26.| Moje vedenje odraza moja notranja obcutja. 3,3 1,3 3,3 14
27.]  Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen 3,3 1,3 3,1 1,3
28. Trudim se ublaziti neprijetna custva in ojacati pozitivna Custva. 3,7 1,2 3,5 1,3
29. Nic ni slabega v tem, kako se obicajno pocutim. 3,5 1,2 3,6 1,4
30.| Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih 3,2 1,3 3,0 14

razmisljam.
31. Po navadi razumem, zakaj se slabo pocutim. 3,5 1,2 3,3 1,2
32. Poskusam ohraniti dobro razpolozenje. 3,9 1,2 3,6 1,3
33.| Po izrazu na obrazu lahko prepoznam ob¢utja drugih. 3,4 1,2 34 1,2
34.|  Prisvojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumije. 3,4 1,3 3,2 1,3
35.| Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpolozenje. 3,4 1,2 3,3 14
36. Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega. 3,3 1,2 3,2 1,3
37.] Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resni¢na obcutja. 3,4 1,2 3,3 1,3
38.| Opazim, ¢e se nekdo pocuti zamorjeno. 3,6 1,3 3,7 15
39.] Kar se mene tice, je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se. 3,4 1,3 3,4 15
40.| Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega spola. 3,1 1,4 3,2 1,6
41. Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace, kot je razpolozen. 3,3 1,2 3,3 1,4
42. Vecino svojih obcutij lahko poimenujem. 3,6 1,3 3,5 1,5
43.|  Vecino svojih ob¢utij lahko prepoznam. 3,8 1,3 3,7 15
44.|  Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja. 3,5 1,2 34 15
45.|  Pri prijatelju vem, kdaj je Zalosten in kdaj razocaran. 34 1,2 3,3 1,5

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon

Povpre¢ne vrednosti so za vse tri sklope Sposobnost prepoznavanja in razumevanja

custev, Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev in Sposobnost upravljanja s custvi)

glede na nacin Studija (redni ali izredni), prikazani v tabeli 12.
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Redni studenti FZAB so imeli povpre¢no oceno CIPV =34 (SO =1,0), medtem ko so
izredni $tudenti imeli povpre¢no oceno PV = 3,5 (SO = 0,7). T-test za neodvisne vzorce
ni pokazal statisti¢no znacilne razlike v stopnji ¢ustvene inteligence glede na vrsto Studija
(t = 0,376; p = 0,887). Kako so se ocene pri posameznih trditvah CI razlikovale med

Studenti rednega in izrednega Studijskega programa je razvidno iz tabele 13.

Tabela 12: Ocene trditev za posamezne sklope glede na vrsto Studija

Redni Izredni
Sklopi
PV SO PV SO t p
Sposobnost prepoznavanja in razumevanja ¢ustev 3,4 1,0 3,4 0,6
Sposobnost izraZanja in poimenovanja ¢ustev 3,5 1,0 3,5 1,0 0,376 | 0,887
Sposobnost upravljanja s ¢ustvi 3,4 12 3,5 11

Legenda: PV = povpre¢na vrednost; SO = standardni odklon; t = statistika t-testa; p = statistiCna znacilnost

Med rednimi in izrednimi $tudenti ni bistvene razlike v CI. Oboji so se najve¢ strinjali s
trditvami 5 — Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana in 17 — Hitro opazim
spremembo razpoloZenja pri svojem prijatelju. Najmanj so se strinjali s trditvijo 14 — Ce

vidim, kako se pocuti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo.

Redni $tudentje so se manj strinjali S trditvijo 1 — Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi
¢e se mi zgodi kaj slabega, izredni pa s trditvijo 15 — Zlahka najdem nacin, kako priti do

osebe, ki mi je vSec.

Tabela 13: Razlike v stopnji ¢ustvene inteligence glede na nacin Studija

. Redni Izredni
Trditev PV | SO | PV | SO
1. | Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega. 29 1,1 3,2 1,0
2. | Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja Custva in oblutja. 3,2 12 3,5 1,0
3. | Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozeni, lahko ohranim 3,3 1,0 3,4 0,9
dobro razpolozenje.
4. | 1z neugodnih izku$enj se u¢im, da naj se v prihodnje obnasam 3,8 1,1 3,8 1,0
drugace.
5. | Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z ve¢ elana. 4.0 12 4,0 1,0
6. | Ce mi nekaj ni vsec, to takoj tudi pokazem. 3,3 1,2 3,4 1,1
7. | Ce mi je neka oseba vie¢, naredim vse, da sem ji tudi jaz vieg. 3,1 1,2 2,9 1,2
8. | Ce sem dobro razpoloZen, me je tezko spraviti v slabo voljo. 3,3 12 34 0,9
9. | Ce sem dobro razpoloZen, vsak problem z lahkoto re§im. 3,6 1,2 3,6 0,9
10.| Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se obnasam. 3,8 1,2 3,8 1,1
11.| Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro razpoloZen. 3,9 1,2 4,0 1,1
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. Redni Izredni

Trditev PV | SO | PV | SO
12| Kadar trmasto vztrajam, reSim tudi na prvi pogled neresljiv problem. 3,5 1,2 3,5 1,0
13| Ce sream znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen. 3,4 1,2 3,6 0,9
14, Ce vidim, kako se pocuti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo. 2,7 1,1 2,6 0,9
15.| Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vsec. 3,0 1,2 2,8 1,0
16.| Lahko opiSem Custva, ki jih v dolo¢enem trenutku dozivljam. 3,4 1,2 3,4 1,1
17.| Hitro opazim spremembo razpoloZenja pri svojem prijatelju. 4,1 1,2 4,1 1,0
18.| Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h kateremu gremza | 3,8 1,3 3,8 0,9

rojstni dan.
19.| Hitro lahko prepri¢am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost. 3,6 1,1 3,5 1,0
20.| Svoja ¢ustva lahko dobro izrazim. 3,4 1,3 3,6 1,1
21 Lahko opiSem, kako se pocutim. 34 1,3 3,7 1,1
22.| Lahko opi$em svoje trenutno stanje. 3,6 13 3,7 11
23.| Lahko re¢em, da vem veliko o svojem Custvenem stanju. 3,4 1,3 3,6 1,1
24, Ce dologeno osebo opazujem v druzbi, lahko toéno ugotovim njena 3,2 1,2 3,2 1,0
Custva.

25.| Lahko opazim, ¢e se nekdo poc¢uti nemo¢no. 3,5 1,2 3,4 1,1
26.| Moje vedenje odraza moja notranja ob&utja. 3,3 14 3.3 1,2
27. Pri meni se vedno vidi, kako sem razpoloZen 3,1 1,4 3,3 1,2
28. Trudim se ublaZiti neprijetna ¢ustva in ojaéati pozitivna Custva. 3,6 14 3,6 1,1
29.| Ni¢ ni slabega v tem, kako se obiéajno poéutim. 3,5 1,4 3,7 1,1
30.| Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih razmi$ljam. 3,1 13 3,2 13
31, Po navadi razumem, zakaj se slabo pocutim. 3,4 1,3 3,5 1,1
32.| Poskusam ohraniti dobro razpoloZenje. 3,7 1,3 3,8 1,2
33.| Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obéutja drugih. 34 1,3 34 1,1
34.| Pri svojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumje. 34 14 3,2 1,2
35.| Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpolozenje. 34 1,3 3.3 1,2
36.| Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega. 3,3 1,2 3,2 1,2
37.| Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resni¢na ob¢utja. 34 1,3 3,2 1,2
38.| Opazim, ¢e se nekdo pocuti zamorjeno. 3,6 1,4 3,7 1,3
39.| Kar se mene tiCe, je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se. 3,4 1,4 3,4 1,4
40.| Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega spola. 3,1 15 3,0 14
41, Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace, kot je razpolozen. 3,3 1,3 3,2 1,2
42 Vecino svojih obcutij lahko poimenujem. 3,6 14 3,5 13
43| Vectino svojih ob¢utij lahko prepoznam. 3,8 14 3,6 13
44 Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja. 3,5 13 3,5 13
45, Pri prijatelju vem, kdaj je Zalosten in kdaj razoCaran. 3,3 1,3 3,4 13

Legenda: PV = povpreéna vrednost; SO = standardni odklon

3.5 RAZPRAVA

Raziskovali smo custveno inteligenco med Studenti Fakultete za zdravstvo Angele

Boskin, ki so imeli status Studenta v Studijskem letu 2020/2021. Raziskovanje Custvene

inteligence se je zacelo pojavljati v devetdesetih letih, kjer so ve¢inoma takrat uporabljati

samoocenjevalne vprasalnike. Od takrat se je razvilo ze mnogo vprasalnikov za

ocenjevanje Custvene inteligence. Mi smo v nasi raziskavi uporabili ESCQ (Emotional

Skills and Competence Questionnaire) vprasalnik.
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Custvena inteligenca je sposobnost prepoznavanja in obvladovanja lastnih in tujih Gustev
pod njo spada empatija, ki je sposobnost razumevanja, kako se pocutijo drugi. Pomembna
je za dobro delovanje medicinskih sester (Di Lorenzo, et al., 2019). V splo$ni populaciji
obstajajo dokazi, da Custvena inteligenca napoveduje akademsko uspe$nost, vendar
mehanizem tega odnosa ni najbolj jasen. Obstajajo tudi dokazi, da prispeva h kognitivni
uspesnosti Studentov (Marvos & Hale, 2015). Prezerakos (2018) je ugotavljala, ali trening
sposobnosti  Custvene inteligence izboljSuje kritiéno razmiSljanje in C¢ustveno
kompetentnost medicinskih sester. S sistematicnim pregledom literature je ugotovila, da
je Custvena inteligenca koristno orodje za vodje timov in prispeva k uéinkovitemu
vodenju. Zaradi posebne narave dela v zdravstveni negi je pomembno, da medicinske
sestre razvijejo socialne in Custvene sposobnosti. Avtor predlaga izobraZzevanje in

usposabljanje o ¢ustveni inteligenci ze v ¢asu Studija.

V raziskavi, kjer smo ugotavljali stopnjo ¢ustvene inteligence med Studenti Fakultete za
zdravstvo Angele Boskin, nismo nasli statisticno pomembnih razlik. Pri sposobnosti
prepoznavanja in razumevanja custev, sposobnosti izraZzanja in poimenovanja ¢ustev ter
pri sposobnosti upravljanja s ¢ustvi so udelezenci raziskave dosegli povpre¢no vrednost.
Ko smo ugotavljali razliko v stopnji custvene inteligence glede na letnik Studija, so se
pokazala manjSa odstopanja, in sicer pri prvih in tretjih letnikih je bila sposobnost
izrazanja in poimenovanja Custev nekoliko vi§ja kot v drugem letniku pa, vendar so te
razlike zanemarljive. Vecje razlike v drugih sklopih med letniki ni bilo. Razlike v

statisticni vrednosti med $tudijem zdravstvene nege in fizioterapije nismo nasli.

Patil in sodelavci (2016) so raziskovali ucinek razvijanja Custvene inteligence pri
fizioterapevtih z namenom, da bi jim pomagali bolje razumeti svoje paciente ter izboljSali
njihovo samozavedanje, medtem pa so preucevali spremembo 0ziroma izboljSanje
kakovosti oskrbe pacientov. Ugotovili so, da je treniranje sposobnosti custvene
inteligence zvisalo stopnjo le-te in posledi¢no pozitivno vplivalo na oskrbo pacientov ter
samozavedanje fizioterapevtov. Avtorji predlagajo uvedbo izobrazevanja in
usposabljanja na temo custvene inteligence v $tudij fizioterapije. Gribble in sodelavci
(2019) so zeleli raziskati vpliv klinicnih praks na custveno inteligenco pri Studentih

fizioterapije. Custvena inteligenca je pomembna kompetenca, ki jo §tudentje fizioterapije
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morajo obvladati. Podatke so zbirali trikrat, in sicer pred zacetkom klini¢nega
usposabljanja, leto dni po klinicnem usposabljanju ter po koncanju klini¢nega
usposabljanja. Dokazali so, da se raven Custvene inteligence zvi$a v klinicnem okolju
zaradi vsakodnevnega stika s pacienti, ki imajo velikokrat boleCine in so v stiski.
Pomembno vlogo v razvijanju ¢ustvene inteligence ima tudi klini¢ni mentor, ki Studentu
pomaga pri ucenju ter razvijanju kompetenc. Avtorji predlagajo izobrazevanje mentorjev
na to temo, saj Studentje, ki prihajajo v klini¢na okolja, niso enako Custveno inteligentni
in bi se morali posvetiti §tudentu glede na njegove zmoznosti. Custvena inteligenca
Studentov fizioterapije bi se morala aktivno razvijati v sklopu Studija ter klini¢nega

usposabljanja vse od zacéetka pa do konca Solanja.

Cassano in sodelavci (2020) so raziskovali c¢ustveno inteligenco med Studenti
doktorskega Studijskega programa zdravstvene nege in babistva. Ugotovili so, da je
ustvena inteligenca bistveno povezana s spolom. Zenske so pokazale bistveno vije
ocene kot moski pri ocenjevanju in izraZzanju Custev. Pomembne razlike so nasli tudi v
medsebojni povezanosti Custvene inteligence in akademske uspesnosti, in sicer so zenske
in Studentke babiStva pokazale viSjo akademsko uspeSnost. Avtorji so ugotovili, da je
visoka ¢ustvena inteligenca ter osebne znacilnosti posameznika, ki pridejo z njo, odli¢en
napovedovalec profesionalnega uspeha. To pomeni, da imajo ljudje z visoko ¢ustveno
inteligenco ve¢jo moznost za uspeh na profesionalnem podro¢ju. Marvos in Hale (2015)
sta ugotavljala, koliksna je razlika v stopnji custvene inteligence glede na spol. Anketirala
sta diplomirane medicinske sestre in Studente zdravstvene nege in dobila podatke, da je
moski del anketirancev manj Custveno inteligenten kot Zenski del. Tudi nas je zanimalo,
kolik$na je razlika v stopnji Custvene inteligence med spoloma. Medtem ko so v prej
navedenih raziskavah nasli razlike med spoloma, v naSem primeru ni bilo tako. Ugotovili
smo, da ni statisti¢cno pomembne povezanosti med spremenljivkama. Oba spola sta imela
povpre¢no vrednost stopnje C¢ustvene inteligence. Marvos in Hale (2015) menita, da je
razlog njunih ugotovitev v tem, ker moski tezje obvladajo svoja Custva zaradi hitrega
odziva na situacijo. Lahko pa razlog ti¢i v tem, da so Zenske bolj Custvena bitja in imajo

vec¢ izkuSenj z nadziranjem Custev.
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Zdravstvena nega in fizioterapija sta stroki, kjer je prisotnega veliko stresa. Studentje na
teh podroc¢jih se morajo tako Zze od samega zacetka Studija spopadati S stresom zaradi
klini¢nih usposabljanj in izobraZevanja. Sposobnost u¢inkovite in pravilne obdelave
Custev je pomembna za izboljSanje delovne uspesnosti in na splosno boljSega pocutja.
Razvita Custvena inteligenca pomaga razumeti socialno okolje posameznikov in jim
pomaga obvladovati lastna ¢ustva. Vkljucuje spretnosti, kot so empatija, samozavedanje,
samokontrola in motivacija. Ugotovljeno je bilo, da tisti z visoko ravnjo custvene
inteligence boljSe obvladujejo stres in Custva, se laZje prilagodijo okolju, imajo bolj$o
akademsko uspesnost in so bolj zdravi. Potrdili so tudi, da se medicinske sestre z visoko
stopnjo Custvene inteligence bolj pravilno odlo¢ajo pri strokovnih odlo¢itvah povezanim
s stanjem pacienta ter imajo manjso stopnjo izgorelosti (Chun & Park, 2016). V raziskavi
nismo ugotavljali povezave med stresom ter Custveno inteligenco, vendar bi bilo
priporoc¢ljivo to ugotoviti v prihodnjih raziskavah, saj je raziskava, narejena med
savdskimi Studenti zdravstvenih strok, ugotavljala povezavo med stresom ter Custveno
inteligenco in nasla povezavo med vi§jo stopnjo Custvene inteligence in nizko stopnjo
stresa med Studenti. Raziskava ni pokazala bistvene razlike v stopnji ¢ustvene inteligence
med Studenti glede na nacionalnost, spol, obiskovani letnik ali glede na specializacijo.
Avtor meni, da je zato pomembno Studente spodbujati in uciti o Custveni inteligenci ter o
prepoznavanju in premagovanju stresa. Prav tako meni, da bi bilo treba spremeniti u¢ni

nacrt, kjer bi dodali izobraZevanje o tem.

Aleksitimija je pojem, ki se prav tako pojavlja ob raziskovanju custvene inteligence in
empatije. Pomeni pa nezmoznost soCutja in povezovanja z drugimi. Aleksitimija je
napovedovalec anksioznosti in izgorelosti (Zhang, et al., 2014 cited in Di Lorenzo, et al.,
2019, p. 32). Aleksitimijo so povezali z depresijo, tesnobo, stresom in z nezadovoljstvom
z lastnim zivljenjem. Raziskava je bila narejena v Italiji med $tudenti zdravstvene nege,
kjer so pri zakljucnih letnikih dobili statisti¢no visji rezultat aleksitimije kot pri ostalih
Studentih. Avtorji menijo, da bi rezultat tega lahko bil nepravilno obvladovanje Custev.
Umik od svojih ¢ustev naj bi Studentje razvili kot obrambni mehanizem. ReSitev tega naj
bi bila izobraZzevanja in usposabljanja na temo Custvene inteligence na vseh zdravstvenih
Solah. S tem ukrepom bi bistveno pripomogli bodo¢im zdravstvenim delavcem pri

izvajanju dobre in kakovostne klini¢ne prakse (Di Lorenzo, et al., 2019).
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V raziskavi, kjer smo ugotavljali stopnjo ¢ustvene inteligence glede na starost, smo nasli
manj$a, vendar statisticno nepomembna odstopanja v povpre¢ju. Ugotavljali smo tudi
stopnjo ¢ustvene inteligence glede na nacin Studija (redni/izredni) Studentov. Nismo nasli

statisticno pomembnih razlik med rednimi in izrednimi Studenti.

Kriti¢no razmisljanje je eden od nacinov razmisljanja. Je kompleksen mentalni proces in
aktivnost, za katero $e nimamo jasne definicije (Maroofi, et al., 2012 cited in Hasanpour,
etal., 2018, p. 1). Amerisko psiholosko zdruzenje je leta 1990 izvedlo raziskavo, kjer so
prisli do naslednje opredelitve kritiénega misljenja: namenska samoregulativna presoja,
katere posledica je interpretacija, analiza, vrednotenje in sklepanje ter na dokazih podprto
odlocanje (Blondy, 2007 cited in Hasanpour, et al., 2018, p. 1). Sposobnost kriticnega
razmiS$ljanja je ena najpomembnejsih kompetenc, ki se jih Student mora nauciti v Casu
studija. Custvena inteligenca igra pomembno vlogo pri kriti¢nem razmisljanju.
Hasanpour in sodelavci (2018) so ugotavljali razmerje med custveno inteligenco in
kriti¢nim razmisljanjem pri studentih zdravstvene nege. Ugotovili so, da obstaja povezava
med kriticnim razmisljanjem in komponento Custvene inteligence — empatijo. Avtorji
menijo, da bi bilo glede na to, da se da obeh teh ves¢in nauditi, smiselno Studente
spodbuditi z novimi aktivnimi tehnikami u¢enja, kot so brainstorming, skupinsko ucenje,
Sokratsko sprasevanje itd. S tem bodo pridobili usposobljene, medicinske sestre S
sposobnostjo kriticnega razmisljanja, ki bodo s pomocjo pridobljenega znanja lahko
svojim pacientom zagotovile optimalno oskrbo in s tem privedle do boljSega zdravja v

skupnosti.

Omejitve raziskave

Raziskav o custveni inteligenci Studentov zdravstvene nege je malo, podrocje pa je
vsekakor pomembno za njihovo kasnejSo poklicno pot in delo s pacienti in njegovimi
svojci. Ceprav smo prisli do zanimivih rezultatov, obstaja nekaj omejitev raziskave. Tako
je na primer prva omejitev velikost vzorca, Ki je zadostna za priblizno oceno stanja,
vendar bi bilo treba vzorec povecati za bolj tehtne zaklju¢ke. Naslednja omejitev

raziskave je geografska omejenost in dejstvo, da so bili v raziskavo vkljuceni le Studenti
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Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Zato bi bilo zanimivo v prihodnosti narediti
raziskavo, v katero bi vkljuéili ve¢ fakultet za zdravstvo in fizioterapijo, ter primerjati
stopnjo Custvene inteligence med Studenti zdravstvene nege in fizioterapije na ravni

celotne Slovenije.

Glede na pregled literature, ki smo ga opravili, smo ugotovili, da se raven Custvene
inteligence da zviSati. To lahko dosezemo s pravilnim treningom le-te. To bi lahko
opravili v sklopu u¢nega nacrta za vse Studente ter potem izvedli ponovno testiranje. V
primeru, da bi ta trening pokazal pozitivne rezultate, bi lahko ta nacin zviSevanja Custvene

inteligence uvedle tudi druge Sole.
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4 ZAKLJUCEK

Raziskava je pokazala, da med $tudenti zdravstvene nege in fizioterapije na FZAB ni
bistvene razlike v stopnji Custvene inteligence, pokazalo se je, da je stopnja Custvene
inteligence povpreéna. Mislimo, da se to da spremeniti. Custvena inteligenca je
pomemben dejavnik v Solanju in na splosno v naSem zasebnem zivljenju. Prednost
Custvene inteligence za razliko od inteligenénega kvocienta je, da se jo da nauciti. Tako
kot lahko natreniramo miSice na telesu, lahko S trdim delom in vztrajnostjo zvisamo
stopnjo Custvene inteligence in s tem izboljSamo Sv0jo uspesnost v $oli, na delovnem

mestu in v zasebnem Zivljenju.

Na stopnjo custvene inteligence vpliva tudi stres. Stres je vsakdanjik vsakega
posameznika, vendar glede na navedene raziskave menimo, da so Studentje v ¢asu Solanja
podvrzeni Se dodatnemu stresu. Izobrazevanje na temo prepoznavanja in obvladovanja
stresa bi bilo potrebno Ze v prvem letniku, kjer prihaja do najvecjih tezav, zaradi katerih

marsikateri Student opusti Solanje.

Medicinske sestre in fizioterapevti poleg fizi€nega opravljajo tudi ¢ustveno zahtevno
delo, zato je Custvena inteligenca klju¢ do uspesnega in varnega dela. Zgoraj navedene
raziskave, narejene med Studenti zdravstvene nege in fizioterapije ter medicinskimi
sestrami in fizioterapevti, so pokazale, da se z dejavnostmi in intervencijami za razvoj
Custvene inteligence da nivo le-te zvisati. Studente bi bilo potrebno med izobrazevanjem
na boljSo akademsko uspesnost, boljSe komunikacijske vescine, visjo motivacijo in na

sploSno vecje zadovoljstvo z zivljenjem.
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6 PRILOGE

6.1 INSTRUMENT

Anketni vprasalnik

Pozdravljeni!

Sem Arijana Turkes, absolventka Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. V diplomski nalogi
pod mentorstvom Mateje Bahun, vis. pred. raziskujem custveno inteligenco med Studenti
Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Prosim vas za sodelovanje v raziskavi. Sodelovanje je
anonimno in prostovoljno, podatki pa bodo uporabljeni izklju¢no za namen diplomskega dela.

Ze vnaprej se zahvaljujem za sodelovanje in pomod¢ pri izdelavi svojega diplomskega dela.

1. DEL: DEMOGRAFSKI PODATKI
1. Spol (obkrozite):
1) Zenska.
2) Moski.

2. Starost (v letih):

3. Letnik, ki ga obiskujete (obkrozite):
1) 1. letnik.
2) 2. letnik.
3) 3. letnik.
4) Absolvent.

4. Smer Studija (obkrozite):
1) Zdravstvena nega.

2) Fizioterapija.

5. Nacin Studija (obkrozite):
1) Redni.
2) lzredni.



2. DEL: CUSTVENA INTELIGENCA

Trditve ocenite z 1 do 5, pri ¢emer pomeni:

1 —sploh ne velja

2 —vedinoma ne velja

3 — vc€asih velja

4 — ve¢inoma velja

5 —vedno velja

Trditev

Dobro razpolozenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega.

Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja Custva in obcutja.

w

Tudi kadar so ljudje okrog mene slabo razpolozeni, lahko ohranim dobro

razpoloZenje.

Iz neugodnih izku$enj se u¢im, da naj se v prihodnje obnasam drugace.

Ko me nekdo pohvali ali nagradi, delam $e z vec¢ elana.

Ce mi nekaj ni vie¢, to takoj tudi pokazem.

Ce mi je neka oseba vsec, naredim vse, da sem ji tudi jaz vsec.

Ce sem dobro razpolozen, me je tezko spraviti v dobro voljo.

©| © N o g &

Ce sem dobro razpoloZen, vsak problem z lahkoto resim.

. Ko sem z osebo, ki me ceni, sem pozoren, kako se obnasam.

11.

Najbolje se u¢im in si zapomnim stvari, ¢e sem dobro razpolozen.

12.

Kadar trmasto vztrajam, re$im tudi na prvi pogled neresljiv problem.

13.

Ce sre¢am znanca, takoj ugotovim, kako je razpolozen.

14.

Ce vidim, kako se pouti, po navadi vem, kaj se mu je zgodilo.

15.

Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vSec.

16.

Lahko opiSem Custva, ki jih v dolo¢enem trenutku doZivljam.

17.

Hitro opazim spremembo razpoloZenja pri svojem prijatelju.

18.

Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h kateremu grem za rojstni

dan.

19.

Hitro lahko prepri¢am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost.

20.

Svoja Custva lahko dobro izrazim.

21.

Lahko opiSem, kako se pocutim.

22.

Lahko opiSem svoje trenutno stanje.

23.

Lahko re¢em, da vem veliko o svojem ¢ustvenem stanju.

24.

Ce doloceno osebo opazujem v druzbi, lahko to¢no ugotovim njena Custva.

25.

Lahko opazim, ¢e se nekdo pocuti nemocno.

26.

Moje vedenje odraza moja notranja obcutja.




Trditev

217.

Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen

28.

Trudim se ublaziti neprijetna Custva in ojacati pozitivna Custva.

29.

Ni¢ ni slabega v tem, kako se obi¢ajno pocutim.

30.

Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih razmisljam.

3L

Po navadi razumem, zakaj se slabo pocutim.

32.

Poskusam ohraniti dobro razpolozenje.

33.

Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obcutja drugih.

34.

Pri svojih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumje.

35.

Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpolozenje.

36.

Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega.

37.

Opazim, ¢e nekdo poskusa prikriti svoja resni¢na obcutja.

38.

Opazim, ¢e se nekdo pocuti zamorjeno.

39.

Kar se mene tice, je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se.

40.

Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega spola.

41.

Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace, kot je razpolozen.

42,

Vecino svojih obcutij lahko poimenujem.

43.

Vecdino svojih obcutij lahko prepoznam.

44,

Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja.

45.

Pri prijatelju vem, kdaj je Zzalosten in kdaj razo¢aran.

ESCQ - vrednotenje

Sposobnost prepoznavanja in razumevanja custev
13, 14, 15, 18, 19, 25, 26, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 45

Sposobnost izrazanja in poimenovanja custev

2,6,16,17,21, 22, 23, 24, 27, 28, 41, 43, 44

Sposobnost upravljanja s ¢ustvi
1,3,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 20, 29, 30, 31, 33, 40




