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POVZETEK

Teoreti¢no izhodisce: Digitalne tehnologije so nadvse pomemben del vsakdana tudi v
zdravstvenem sistemu. Ker digitalne kompetence pomembno vplivajo na kakovost oskrbe
pacientov, je klju¢no, da so Studentje fizioterapije ustrezno usposobljeni za delo v
digitalnem okolju. Na fakultetah je to postalo $e bolj izrazito zaradi pojava pandemije
COVID-19, ko so bile vse izobrazevalne ustanove prisiljene priceti s spletnim
poucevanjem.

Cilji: Raziskati stopnjo osvojenih digitalnih kompetenc Studentov fizioterapije in
raziskovanje razlik glede na spol, letnik in na¢in $tudija. Prav tako nas je zanimalo mnenje
Studentov o Studiju na daljavo.

Metode: lzvedli smo kvantitativno raziskavo s pomocjo spletnega vprasalnika, v kateri
je sodeloval 101 student prve stopnje fizioterapije (73,72 % od 137 Studentov). Uporabili
smo petstopenjsko lestvico, s katero smo merili stopnjo osvojenih digitalnih kompetenc
Studentov, kjer je 1 pomenilo »Sploh ne drzi.« in 5 »Popolnoma drzi.«. Podatke smo
analizirali z opisno statistiko, t-testom in analizo variance (ANOVA).

Rezultati: Studenti so ve¢inoma svoje digitalne kompetence ocenili kot povpre¢ne do
rahlo nadpovpreéne. Najbolj kompetentni so na podro¢ju komunikacije (PV=4,12;
S0=0,92) in informacij (PV=3,75; SO=1,0), najmanj pa pri ustvarjanju digitalnih vsebin
(PV=3,24; SO=1,1) in reSevanju tehni¢nih tezav (PV=3,1; SO=1,09). Statisti¢no
pomembnih razlik med spoloma, letniki in na¢inom Studija ni bilo (p > 0,05).
Razprava: Digitalne kompetence so danes ena klju¢nih veséin za izobrazevanje in delo.
Studenti so najbolj suvereni pri iskanju informacij in zaigiti svojih podatkov, manj pa pri
ustvarjanju vsebin in uporabi naprednih digitalnih funkcij. Pri $tudiju na daljavo se kot
najpogostejsi izzivi pojavljajo slabsa koncentracija, nizja kakovost odnosov med so$olci

in nizka angaziranost pri pouku.

Kljuéne besede: informacijsko-komunikacijske tehnologije, digitalne kompetence v

zdravstvu, fizioterapija, Sola na daljavo



SUMMARY

Theoretical background: Digital technologies are an extremely important part of
everyday life in the healthcare system. Since digital competences significantly affect the
quality of patient care, it is crucial that physiotherapy students are appropriately trained
to work in a digital environment. This has become even more pronounced at faculties due
to the COVID-19 pandemic, when all educational institutions were forced to start online
teaching.

Aims: To investigate the level of acquired digital competences in physiotherapy students
and to explore differences according to gender, year of studies, and study mode. We were
also interested in the students’ opinions on distance learning.

Methods: A quantitative survey was conducted using an online questionnaire. A total of
101 first-year physiotherapy students participated in the survey (73.72% out of 137
students). A five-point scale was used to measure the level of students’ acquired digital
competences, where 1 = ‘Not at all true’ and 5 = ‘Completely true’. The data were
analysed using descriptive statistics, t-test, and analysis of variance (ANOVA).

Results: Students mostly assessed their digital competences as average to slightly above
average. They were most competent in the areas of communication (M=4.12; SD=0.92)
and information (M=3.75; SD=1.0), and least competent in creating digital content
(M=3.24; SD=1.1) and solving technical problems (M=3.1; SD=1.09). There were no
statistically significant differences between gender, year of study, and study mode (p >
0.05).

Discussion: Digital competences are one of the key skills for education and work today.
Students are most confident in finding information and protecting their data, but less so
in creating content and using advanced digital functions. The most common challenges
in distance learning include poor concentration, lower quality of relationships between

classmates, and low engagement in class.

Keywords: information and communication technologies, digital competences in health

care, physiotherapy, distance learning
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1 UVvOD

Temeljite spremembe, ki jih opazujemo v zadnjih letih v kontekstu svetovnega
gospodarstva in druzbe, prinasajo gromozanski napredek informacijske tehnologije. Te
pa predstavljajo enega temeljnih dejavnikov, ki oblikujejo sodobno druzbo. Druzbo, v
kateri je posameznik kreativen, fleksibilen in si zeli pridobiti novih znanj. Brez razvitih
digitalnih kompetenc se tezko znajdemo in sodelujemo v danaSnji druzbi, zdravstvu,
Solstvu; dejansko na vseh podro¢jih posameznikovega delovanja, saj nas informacijsko-

komunikacijske tehnologije skoraj povsod vsakodnevno obdajajo (Ljubijanki¢, 2023).

Zivimo v svetu nenehnih sprememb, digitalna tehnologija pa ob tem postaja prevladujo¢a
enota tako druzbenega kot poslovnega zivljenja. Ob tem ima klju¢no vlogo
informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT). Nove tehnologije posamezniku
omogocajo veliko ugodnosti, kot je takojSen dostop do Zelenih informacij, medijskih
vsebin in do posameznikov s prakti¢no celotnega sveta. Za vzdrzevanje in nadgradnjo
digitalnih kompetenc je za posameznika pomembno nenehno izobrazevanje na tem
podrocju, saj so te mo¢no vpete v danasnje akademsko zivljenje. Del spretnosti uporabe
IKT pridobimo s formalno izobrazbo, te spretnosti pa pozneje uporabimo na delovnem
mestu (Casar, 2018).

Pri digitalnih kompetencah se za osnovne ves¢ine smatrajo uporaba rac¢unalnika in drugih
digitalnih naprav za pridobivanje, kriticno vrednotenje, shranjevanje, pripravo,
predstavitev in izmenjavo informacij ter komuniciranje in sodelovanje preko interneta.
Digitalne kompetence niso le zmoznost uporabe digitalne opreme, temvec¢ vkljucujejo
tudi kognitivne, druzbene ter kriticne in analiticne sposobnosti (Walton, 2016; Reddy, et

al., 2020; Zhao, et al., 2021).

V zadnjih letih je nase zivljenje dozivelo pomembne spremembe. V vsakdanjem zivljenju
smo obkrozeni z naprednimi tehnoloSkimi napravami, kot so raCunalniki, tablice in
mobilni telefoni. Komuniciranje, ki je nekoc¢ potekalo preko osebnih srecanj in dogodkov
v Zivo, se je preselilo na zaslone naprav. Ceprav smo se v preteklosti pogovarjali preko

naprav, kot so telefoni, tablice in racunalniki predvsem z ljudmi, ki niso bili fizicno
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oddaljeni, ker je bila ta komunikacija uc¢inkovitejsa, je v zacetku leta 2020 skoraj vsa nasa
komunikacija postala virtualna. Ce smo prej otroke varovali pred prekomerno uporabo
tehnologije in jim omejevali ¢as pred zasloni, smo jih marca 2022 zaceli spodbujati k
temu. Ugotovili smo namre¢, da otroci ze v zgodnji starosti obvladajo uporabo tablic,
telefonov in ra¢unalnikov, zato nismo pricakovali, da bo Solsko delo preko ra¢unalnikov

povzrocalo tezave (Kerneza, 2022).

Pandemija COVID-19 je drasticno pospeSila razvoj Sole na daljavo, saj je bil
izobrazevalni sistem zaradi izrednih razmer prisiljen preiti na poucevanje preko digitalnih
platform. Izku$nja nam je pokazala prednosti tak$nega Solanja, kot je fleksibilnost in
prilagajanje uénega procesa posameznikovim potrebam, a pokazala nam je tudi izzive,
kot so digitalni razkorak, pomanjkanje socialnih interakcij in tezave z motivacijo.
Zdravstvena kriza in politi¢ne odlocitve tistega ¢asa so moc¢no vplivale na to, kako sedaj
izobrazevalne ustanove vkljucujejo tehnologijo v poucevalni in u¢ni sistem (Rupnik Vec,

et al., 2020).

Za ucinkovit in kakovosten Studij so klju¢ne vesc¢ine, ki so tesno povezane z digitalno
kompetentnostjo posameznika. Student s konkretnim digitalnim znanjem bo hitreje nasel
informacije, ki jih potrebuje in jih uc¢inkoviteje ovrednotil. Razlike med Studenti na tem
podroc¢ju se kazejo predvsem v predhodnih izkusnjah uporabe IKT, ki so jih pridobili pri
izobrazevanju na osnovnih in srednjih Solah, kot tudi v odvisnosti od okoljskih
dejavnikov, dostopnost do novih tehnologij in podobno. Digitalna kompetentnost ni
pri¢akovana zgolj od Studentov, ampak tudi od drugih aktivnih drzavljanov, saj se skoraj
na vsakodnevni ravni soofamo z izzivi spreminjajocega se izobrazevalnega okolja kot
tudi vsakodnevnimi poslovnimi izzivi, povezanimi z uporabo IKT. Posameznika z
vesS€inami, kot so zmoznost soustvarjanja in uporabljanja informacij, nadziranja
komunikacijskega orodja in predlaganja reSitev za tehnoloske izzive, se smatra za bolj

sposobnega in konkuren¢nega (Vidovic, 2023).

Digitalne kompetence so tudi vedno bolj klju¢ne v zdravstvu, saj digitalizacija omogoca
boljSe spremljanje pacientov, analizo podatkov in optimizacijo zdravljenja. V fizioterapiji

se digitalne tehnologije uporabljajo za tele-rehabilitacijo, kjer lahko terapevti spremljajo
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napredek pacientov na daljavo, analizirajo biomehani¢ne podatke z uporabo senzorjev ali
aplikacij ter prilagodijo terapije v realnem casu. Razvoj teh kompetenc omogoca vecjo
dostopnost  fizioterapevtskih storitev, hkrati pa zahteva stalno izobrazevanje
fizioterapevtov, da ostanejo v koraku z novimi tehnologijami in jih u¢inkovito vkljuéijo

v prakso (Merolli, et al., 2021).

Digitalne kompetence so torej eno pomembnejsih orodij za delovanje in sporazumevanje
znotraj danasnje hitro razvijajo¢e se druzbe. V izobrazevanju je razvoj digitalnih
kompetenc za Studente in profesorje nadvse pomemben. Omogoca nam namre¢ lazje in
ucinkovitejSe prilagajanje na potrebe ustanove, v kateri se izobrazujemo, hkrati pa z
osvojenimi digitalnimi kompetencami veliko lazje vstopamo na trg dela. Kot bodo¢im
fizioterapevtom bodo kompetence, ki smo jih skozi dolgoletno Solanje osvojili, prisle
prav tako na delovnem mestu kot tudi v zasebnem Zivljenju. V tem kontekstu se nam Se
posebej pomembna zdi sposobnost upravljanja z informacijami, saj smo med Studijem
opazili, da se fizioterapevti na dnevni bazi srecujejo s poplavo informacij in je kljucno,
da do njih ostajajo kriti¢ni. Prav tako smo opazili pomembnost komunikacijskih ves¢in,
saj smo trenutno v obdobju pospesene digitalizacije v zdravstvu, kjer se pacienti s
strokovnjaki za termine obravnav dogovarjajo kar preko spletnih platform. O digitalnih
kompetencah smo zaceli razmis$ljati ob zacetku Studija na daljavo, ko je prakticno ves
pouk potekal preko digitalnih platform. Opazili smo, v kak$ni meri se digitalne
kompetence posameznikov, celo vrstnikov, med seboj razlikujejo. Ker se torej v
danasnjem Casu vedno vec aktivnosti in tudi strokovnega dela seli v digitalni svet, nas je
zanimalo mnenje Studentov o lastnih digitalnih kompetencah, dotakniti pa se Zelimo tudi
teme Studija na daljavo, saj je na nas vplival precej negativno in smo radovedni o mnenju

sovrstnikov.

Martin Bertoncelj: Digitalne kompetence Studentov fizioterapije Fakultete za zdravstvo Angele
Boskin — kvantitativna raziskava stran 3



Fakulteta za zdravstvo Angele Boskin Diplomsko delo

2 TEORETICNI DEL

2.1 DIGITALNE KOMPETENCE

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika je beseda kompetenca definirana kot »obseg,
mera odlocanja, dolo¢ena navadno z zakonome, pripisani pa sta Se sopomenki pristojnost
In pooblastilo (Slovar slovenskega knjiznega jezika, 2014). V Terminoloski podatkovni
zbirki odnosov z javnostmi TERMIS je izraz kompetenca definiran kot »povezane vrste
znanja, sposobnosti, vescin in stalis¢, ki pretezno vplivajo na delo posameznika, ki so
povezane z njegovim delovanjem v delovnem okolju in ki jih lahko merimo glede na

sprejete standarde ter izboljSamo z usposabljanjem in razvojem« (AtelSek, et al., 2015).

Za enakovredno vkljucevanje slehernega drzavljana v danaSnjo digitalno druzbo so
digitalne kompetence nepogresljive. Lesnik Stefoti¢ (2021) v svojem &lanku nasteje kar
nekaj poimenovanj za digitalne kompetence, kot so racunalniSka pismenost,
informacijska pismenost, digitalna pismenost, digitalne kompetence in digitalne vescine.
S tem nakazuje na neenotnost poimenovanja tovrstnih kompetenc, svojo izjavo pa
podkrepi z definicijo digitalne pismenosti Organizacije Zdruzenih narodov za
1zobrazevanje, znanost in kulturo — UNESCO. Definicija vkljucuje kompetence, ki jih na
razlicne nacine imenujemo racunalniS$ka pismenost, informacijsko-komunikacijska
tehnologija, informacijska pismenost in medijska pismenost. Digitalna pismenost je
sposobnost upravljanja, razumevanja, komuniciranja, ustvarjanja, vrednotenja, varnega
ravnanja z digitalnimi tehnologijami za potrebe vsakdanjega Zivljenja, delovnega mesta
in zaposlovanja (Law, et al., 2018). Pettersson (2017, p. 1006) pa pojem digitalne
kompetence opiSe kot »skupek znanja, spretnosti, odnosov in ozaveS¢enosti, ki so
potrebne pri uporabi informacijsko-komunikacijskih tehnologij in digitalnih medijev, da
bi se opravljale razli¢ne naloge, kot so reSevanje tezav, komunikacija, opravljanje z
informacijami, kolaboracija, ustvarjanje in deljenje vsebin ter ustvarjanje znanja na
ucinkovit, primeren, kritiCen, ustvarjalen, samostojen, fleksibilen in eti¢en nacin za delo,
prosti Cas, participacijo, ucenje in socializacijo«. Napal Fraile, et al. (2018) opisuje

moznost uporabe digitalnih kompetenc v posameznikovo prid, za koriS¢enje novih
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priloznosti, ki so nastale zaradi nove digitalne dobe in poudarjajo pomembnost uporabe

digitalnih kompetenc za sodelovanje v druzbi znanja in ekonomije 21. stoletja.

Poznamo pet podrocij, ki sestavljajo digitalne kompetence: informacija, komunikacija,
ustvarjanje vsebin, varnost in reSevanje problemov. Prvo podrocje sestavljajo informacije
in podatkovna pismenost, pri tem pa so kljucne ves¢ine posameznika za uporabo
spletnega brskalnika, za pridobivanje informacij, znanja, da z uporabo preprostih besed
in besednih zvez pridemo do zelene informacije, poiskati in pridobiti digitalne podatke,
da znamo presoditi varnost in ustreznost vira, shranjevanje podatkov in opravljanje ter
uporabljanje razliénih metod za organiziranje podatkov. V drugo podrocje spada
komunikacija, ki odigra klju¢no vlogo pri interakciji, komunikaciji in sodelovanju
posameznikov preko digitalnih tehnologij. Pomembno je, da smo ve$¢i odkrivanja
razli¢nih komunikacijskih kanalov, uporabljanja pravilnih orodij in komunikacijskih
kanalov ter odkrivanja moznosti uporabe orodij za deljenje informacij. Imeti moramo
spretnosti za odkrivanje spletnih storitev in bontona na spletu, saj smo le tako zmozni
razumeti kulturne in generacijske raznolikosti. Za digitalne komunikacije je kljucna nasa
zmoznost Opravljanja lastne digitalne prisotnosti, identitete in ugleda. Sledi podrocje
ustvarjanja vsebin, pri ¢emer potrebujemo znanje o tem, katera orodja, programi in paketi
obstajajo in kako jih uporabiti pri oblikovanju vsebin. Pri tem nam ves$¢ine, kot so znanje
uporabe ¢im vecjega nabora nacinov za ustvarjanje vsebin v primernem kontekstu glede
na potrebe in namen, zelo olaj$ajo delo pri urejanju in obdelavi podatkov. Pomembno je,
da razumemo pomembnost uporabe avtorskih pravic in licenc. Naslednje podrocje
digitalnih kompetenc je podro¢je varnosti. Poudarek je predvsem na zasCiti naprav,
vsebine, osebnih podatkov in zasebnosti v digitalnih okoljih. Tu moramo poznati
preproste nacine varovanja in varovanja pred zasvojenostjo in spletnim nasiljem.
Pomembno je, da se zavedamo, katere informacije na spletu lahko delimo in katere je za
nas nevarno deliti. Dobro je, da imamo znanje o nacinih spreminjanja spletnih nastavitev,
vezanih predvsem na varnost in zasebnost. Zadnje podrocje digitalnih kompetenc je
podrocje reSevanja tezav. Sem spada prepoznavanje potreb in problemov ter reSevanje
konceptualnih problemov in problemskih situacij v digitalnem okolju. ReSevanje tezav se
pri¢ne z odkrivanjem, na koga se lahko obrnemo, ko zastavljenih nalog ni moZzno opraviti

in z razumevanjem, kako lahko tehnologije pomagajo pri reSevanju vsakodnevnih tezav.
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Pomembno je, da imamo moznost dostopa do strokovne tehni¢ne pomoci pri reSevanju
tehni¢nih problemov in to znanje prenesemo tudi v prakso. Nujno je tudi priznavanje
potencialov tehnologij za reSevanje kompleksnih problemov (Ferrari, 2013; Vuorikari, et

al., 2022).

2.2 STUDIJ NA DALJAVO

Zahteva po znanju za opravljanje z IKT se vkljucuje v razli¢na podrocja ¢lovekovega
delovanja, med drugimi tudi v vzgojo in izobrazevanje. Spodbuja se ucenje in nenehni
profesionalni razvoj oz. profesionalna rast vseh udelezencev u¢nega procesa tako uc¢encev
kot uditeljev, pri ¢emer udeleZenci niso le pasivni opazovalci uénega procesa, ampak
njegovi soustvarjalci. Tradicionalen nacin Solanja bo zaradi nenehnega napredka postal
zastarel. Veliko vlogo tu igrajo posodobljene IKT, ki jih pridobivamo skozi formalno in
neformalno izobrazevanje. Uporaba IKT v izobraZzevanju se deli na ve¢ podro¢;ji: uporaba
IKT za predmet ucenja o IKT (priprava za ucenje, delo ter za vsakdanjo rabo v zivljenju),
uporaba IKT kot pripomocek za komunikacijo, zbiranje podatkov in raziskave, uporaba
IKT kot pripomocek za ucenje in poucevanje, uporaba IKT za organizacijska in
administrativna podrocja dela v izobrazevalnih ustanovah. IKT je medij danasnjega in
jutriSnjega Casa, podpira motivacijsko ucenje 21. stoletja, podpira razvoj novega in
kreativnega nacina u€enja in poucevanja, omogoca dostop do informacij v realnem casu,
je dinami¢en medij, ki ob u€inkoviti uporabi poglablja predmetna znanja, je platforma, ki
omogoca zbiranje in obdelavo podatkov ter podpira vsezivljenjsko ucenje (Ljubijankic,

2023).

Leta 2020 je Svetovna zdravstvena organizacija pozvala vse drzave, naj se pripravijo na
zajezitev bolezni COVID-19, saj se je virus marca istega leta globaliziral in se je
razglasila globalna pandemija. Svet je vstopil v obdobje negotovosti, saj o0 bolezni nismo
vedeli veliko, 0 njenem posrednem in neposrednem vplivu na nase zivljenje pa Se manj.
Sledila je uvedba Stevilnih ukrepov z namenom upocasnitve Sirjenja virusa. Ukrepi so
posegali na raznovrstna podro¢ja, kjer tudi izobrazevalni sistem ni bil izjema pri ukrepih

proti bolezni (Paladin & Cujez, 2023).
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Izobrazevalne ustanove so se zaprle, pouk pa je potekal preko telekomunikacije in tako
je zaZivel nov nacin Solanja — Sola na daljavo. Prilagoditev nacina Solanja v dani situaciji
je udelezencem ucnega programa predstavljala velik izziv, a je hkrati odprla vrata
potencialnim prednostim v procesu poucevanja. Prednosti takSnega na¢ina uéenja avtor
i8¢e v nekoliko vecji svobodi razporejanja s casom, hkrati se pouk lahko izvaja prakti¢no
kjerkoli in ni omejen na fizi¢no ustanovo. Studij na daljavo pa vsebuje tudi nekatere
pomanjkljivosti, kot je socialna izolacija, pri ¢emer $tudent ve¢inoma nima nikakr$nega
fizi¢nega stika s svojimi profesorji in sosolci. Socialna izolacija za nekatere posameznike
predstavlja gromozanski problem, predvsem za Studente, ki prakti¢no vse svoje socialne
stike opirajo na stike, povezane s Studijem. Ena izmed klju¢nih slabosti $tudija na daljavo
je postavljanje Studentov v pasivno vlogo prejemanja informacij, kar lahko vodi v
enosmerno komunikacijo. To se $e posebej izraza V izogibanju $tudentov nalogam, ki
zahtevajo analiti¢no razmisljanje in kritiéno obravnavo vsebin. Poleg tega obstaja vecje
tveganje, da studentje programa ne zakljuéijo zaradi razli¢nih dejavnikov. Kljucni izziv
predstavlja ucinkovito upravljanje s ¢asom med razlicnimi obveznostmi, kot so sluzba,
druZina in $tudij, kar je za mnoge zahtevno. Drugi dejavnik pa je raznolikost Studentske
populacije v izobrazevanju na daljavo — posamezniki imajo razline osebnostne
znacilnosti, zivljenjske okolis¢ine, pricakovanja in cilje, zato ta nacin izobraZevanja ni

primeren za vse (Stefanc & Urbangig, 2022).

2.3 DIGITALNE KOMPETENCE V FIZIOTERAPIJI

Fizioterapevti so samostojni zdravstveni strokovnjaki, ki skrbijo za izboljSanje,
ohranjanje in ponovno vzpostavitev optimalne gibljivosti ter funkcijskih sposobnosti pri
posameznikih vseh starosti. Njihovo delo temelji na nacelih prakse, podprte z dokazi, s
¢imer prispevajo k lajSanju bolecine ter obravnavi ali preprecevanju telesnih posledic, ki
nastanejo zaradi poskodb, bolezni ali drugih zdravstvenih stanj (Zdruzenje

fizioterapevtov Slovenije (ZFS), n.d.).

Digitalne kompetence postajajo vse pomembne;jsi del fizioterapevtskega dela. Prisotnost
teh kompetenc naj bi izboljSevala proces zdravljenja, olajSala delo in omogocila

ucinkovitej§i ucni proces. Fizioterapevtske prakse danes uporabljajo Siroko paleto
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digitalnih orodij za lazjo dostopnost pacientov in spodbujanje sodelovanja med pacienti
in strokovnjaki. Digitalne tehnologije se v fizioterapiji ve¢inoma uporabljajo za tele-
rehabilitacijo, vodenje spletne terapije, obiskov, spremljanje pacientovega stanja,
zmogljivosti, uporabo aplikacij in programske opreme za analizo in boljSo obravnavo
pacienta, prilagajanje terapije v realnem casu ter uporabo digitalnih orodij za
komunikacijo. Sem je vkljucena uporaba elektronske poste, spletnih klicev, spletnih
Klepetalnic in drugih spletnih komunikacijskih metod, znanje o dokumentiranju v
zdravstvu in upravljanju z elektronskimi zdravstvenimi kartotekami. Med
pomembnejSimi digitalnimi kompetencami, ki jih fizioterapevt mora poznati, je spretnost
ocenjevanja digitalnih virov in informacij. Splet nam omogoca dostop do nestetih virov,
a mi sami moramao presoditi, kateri viri so zanesljivi in kakovostni. Razvoj teh kompetenc
omogoca vecjo dostopnost fizioterapevtskih storitev, vendar je klju¢no nenehno
izobraZzevanje terapevtov, saj le tako lahko zagotovijo seznanjenost s sodobno
tehnologijo, ki se nenehno nadgrajuje in bodo nove tehnologije lahko vkljucili v svoje

prakse (American Physical Therapy Association (APTA), 2021; Merolli, et al., 2021).

V sodobnem zdravstvenem sistemu digitalne kompetence torej igrajo klju¢no vlogo pri
dostopu do informacij in komunikaciji med pacienti in strokovnjaki. Pomemben dejavnik
pri uspesni uporabi digitalnih orodij je zdravstvena pismenost. Pojem zdravstvena
pismenost razumemo kot zmoznost osebe, da dostopa do informacij o zdravju in
zdravstvenih sistemih, jih razume, oceni, si jih zapomni in jih nato uporabi. Sem
vkljucujemo tudi okoljske, politicne, druzbene in socioekonomske dejavnike, ki

pripomorejo k boljsem dostopu do zdravstvenih storitev (Anwar, et al., 2020).

Ljudje, ki prihajajo iz niZjega socioekonomskega statusa, imajo pogosto slabso
dostopnost do ucinkovitih zdravstvenih storitev, hkrati pa nizjo raven zdravstvene
pismenosti. U¢inke nizjih dohodkov na dostopnost zdravstvenih storitev se da zmanjSati
z izboljSanjem posameznikove zdravstvene pismenosti (Lastrucci, et al., 2019). V
fizioterapiji, kjer se storitve selijo v digitalno okolje, je povezava med zdravstveno in
digitalno pismenostjo Se tako pomembna. Nizja digitalna in zdravstvena pismenost sta
bili ocenjeni kot najpogostejsa dejavnika pri otezeni vzpostavitvi digitalnih storitev v

zdravstvu (Jimenez, et al., 2020).
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3 EMPIRICNI DEL

V okviru diplomskega dela smo izvedli kvantitativno raziskavo, s katero smo raziskali
digitalne kompetence Studentov fizioterapije FZAB, demografske razlike in mnenje

Studentov 0 Solanju na daljavo.

3.1 NAMEN IN CILJI DIPLOMSKEGA DELA

Namen diplomskega dela je ugotoviti samooceno digitalnih kompetenc Studentov
fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin.
Cilji diplomskega dela so:
- ugotoviti samooceno digitalnih kompetenc Studentov fizioterapije na Fakulteti za
zdravstvo Angele Boskin,
- primerjati razliko pri stopnji osvojenih digitalnih kompetenc med spoloma,
nac¢inom S$tudija ter letnikom Studija na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin,
- pridobiti mnenje Studentov fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin

o kakovosti Studija na daljavo.

3.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Na podlagi postavljenih ciljev smo oblikovali raziskovalna vprasanja:

RV1. Kaksna je samoocena digitalnih kompetenc Studentov fizioterapije na Fakulteti za
zdravstvo Angele Boskin?

RV2. Kaksna je razlika pri stopnji osvojenih digitalnih kompetenc med spoloma,
nacinom $tudija ter letniki $tudija na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin?

RV3. Kaksno je mnenje Studentov fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin

o kakovosti Studija na daljavo?

3.3 RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

Raziskava je temeljila na neeksperimentalni kvantitativni metodi empiri¢nega

raziskovanja. Za tehniko zbiranja podatkov smo uporabili anketiranje. S pregledom tuje
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in domace znanstvene ter strokovne literature smo oblikovali teoreti¢ni del diplomskega

dela.

3.3.1 Metode in tehnike zbiranja podatkov

Za pripravo teoreti¢nega dela in opredelitev raziskovalnega problema smo pregledali
domaco in tujo literaturo, dostopno v podatkovnih bazah. Za tujo literaturo smo uporabili
naslednje podatkovne baze: PEDro, Pub Med, Medline in spletni brskalnik Google
Ucenjak. Slovenske vire smo poiskali v spletnih bibliografskih sistemih Cobiss in s
spletnim brskalnikom Google u¢enjak. Klju¢ne besede v angleséini, ki smo jih uporabili
so: »digital competence«, »physiotherapy«, »students«, v slovenskem jeziku pa:
»digitalne kompetence«, »fizioterapija«, »$tudenti«. Besedne zveze smo tvorili s pomocjo
Boolovega operatorja AND. Uporabili smo omejitvene kriterije, s katerimi smo zozili
izbor pridobljenih podatkov, in sicer: prosto dostopno celotno besedilo clankov,
vsebinska ustreznost, angleski in slovenski jezik ter obdobje od 2013 do 2024. V
empiricnem delu diplomskega dela smo pridobili podatke s pomocjo strukturiranega
vprasalnika. Ciljna populacija so bili Studentje fizioterapevti vseh letnikov in naéinov
Studija (redni in izredni). Vprasalnik je bil dostopen preko spletne strani www. 1ka.si ter
v spletni obliki poslan Studentom fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin

(FZAB).

3.3.2 Opis merskega inStrumenta

Za pridobivanje podatkov smo uporabili spletni vpraSalnik. Vprasalnik je sestavljen iz
sedmih tematskih sklopov. Prvi sklop je sestavljen iz nekaj demografskih vprasanj, ki
zajemajo starost, spol, na¢in in stopnjo Studija anketirancev. Pri tem sklopu smo uporabili
tri vpraSanja zaprtega in eno vpraSanje odprtega tipa. Naslednjih pet sklopov je
sestavljenih iz trditev o digitalnih kompetencah po posameznih kompeten¢nih podro¢jih:
iskanje in uporaba informacij, komunikacija, ustvarjanje vsebin, varnost in resevanje
problemov. Za vsako kompeten¢no podrocje smo pripravili oz. prilagodili stiri do Sest
trditev. Zadnji sklop vsebuje nekaj vprasanj o Studentovih izkusnjah o $tudiju na daljavo.

Pri zadnjih sestih sklopih je bil vprasalnik sestavljen iz 5-stopenjske lestvice Likertovega
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tipa, z moznimi odgovori od 1 do 5, kjer 1 pomeni »Sploh ne drzi.« in 5 pomeni
»Popolnoma drzi.«. Prvih Sest sklopov vpraSalnika je bilo oblikovano po avtorjih
prispevka Pie Pi¢ulin, Anje Znidar$i¢ in Marjete Marolt z naslovom Digitalne
kompetence slovenskih Studentov (2023) in diplomskega dela Anite Vidovi¢ (2023) z
naslovom Analiza digitalnih kompetenc Studentov Fakultete za upravo. Avtorji so prav
tako raziskovali stopnjo samoocene osvojenih digitalnih kompetenc Studentov.
VpraSalnika avtorjev obeh del pa slonita na podlagi okvirja Digital Competence

Framework for Citizens (DigComp). Vprasalnik je bil izdelan v spletnem orodju 1KA.

3.3.3 Opis vzorca

V raziskavi smo uporabili neverjetnosti namenski vzorec, ki ga predstavljajo Studenti
dodiplomskega Studijskega programa fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele
Boskin Vv studijskem letu 2024/25. Vkljuceni so bili redni in izredni studenti od 1. do 3.
letnika ter absolventi. V studijskem letu 2024/2025 je na FZAB z aktivnim statusom
vpisanih 137 studentov Studijskega programa fizioterapija. Pricakovana odzivnost je bila
70 %, odzvalo pa se je 73,72 % studentov. Na anketni vprasalnik je bilo zabelezenih 151
klikov, od tega je na vprasanja odgovoril 101 anketiranec, kar predstavlja na$ vzorec.
Slika 1 prikazuje demografsko strukturo anketirancev. Delez moskih je bil 23 % (23

anketirancev), zensk pa 76 % (78 anketirank).

Moski (23%)

Zenska (77%) n =101

Slika 1: Struktura anketirancev po spolu
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Povprecna starost fizioterapevtov v vzorcu znasa 22,9 leta, s standardnim odklonom 4,01
leta. Povpre¢na starost moskih je 23,35 let, Zensk pa 22,77 let. Najnizja starost je 19 let,
najvi$ja pa 41 let. Najve¢ anketirancev je bilo starih med 21 in 24 let (46 %), med 17 in
20 let je bilo starih 31 %, 15 % je bilo starih med 25 in 28 let, 6 % med 29 in 32 let, 2 %
med 33 in 36 let, zgolj 1 % anketirancev pa je bilo starih med 37 in 41 let (slika 2).

Starost

37-41let i

33-36let

29-32 let |

25-28 let N

21-24 let |
3

20 let
= Starost

Slika 2: Struktura anketirancev po starosti

Studentov rednega programa, vkljuéenih v raziskavo, je bilo 42 (41 %), izrednega pa 60
(59 %). Glede na letnik $tudija je v anketi sodelovalo 32 studentov 1. letnika (31,37 %),
od teh 15 studentov rednega (14,71 %) in 17 izrednega (16.67 %) Studija, 28 Studentov 2.
letnika (27,45 %), od teh 13 (12,75 %) Studentov rednega in 15 izrednega (14,71 %)
Studija, 27 studentov 3. letnika (26,47 %), od teh 10 studentov rednega (9,80 %) in 11
(10,78 %) izrednega Studija. Sodelovalo je 15 Studentov s statusom absolventa (14,71 %),
od teh 4 studentje rednega (3,92 %) in 11 (10,78 %) izrednega $tudija. Slika 3 prikazuje

Stevilo anketiranih po letniku in nacinu $tudija.
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Slika 3: Struktura anketirancev po nacinu in letniku $tudija

3.3.4 Opis poteka raziskave in obdelave podatkov

Raziskavo smo izvedli med Studenti fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele
Boskin. Po potrjeni dispoziciji na Komisiji za diplomska in podiplomska zaklju¢na dela
smo vlozili vlogo Se na Komisijo za znanstveno-razvojno in raziskovalno dejavnost.
Anketiranci so k izpolnjevanju vprasalnika pristopili prostovoljno in so bili seznanjeni z
namenom in ciljem raziskave. Zagotovljena jim je bila anonimnost in da bodo pridobljeni
podatki uporabljeni le za namen raziskave. VpraSalnik je bil izdelan s programom
EnKlikAnketa (1KA) in je bil poslan vsem $tudentom fizioterapije na fakulteti preko
elektronske poste. Anketiranje smo izvedli konec oktobra — zac¢etek novembra 2024. Pri
izvedbi raziskave smo uposStevali Kodeks etike fizioterapevtov (ZFS, 2017). V
diplomskem delu so dobljeni rezultati prikazani opisno, v obliki tabel in grafov. Uporabili
smo povprec¢ne vrednosti (PV), najmanjSo (min.), najvec¢jo vrednost (max.) in standardni
odklon (SO), analizo variance (ANOVA), t-test ter Pearsonov koeficient korelacije.

Upostevali Smo statisticno znacilnost z manj kot 5 % tveganjem (p<0,05).

3.4 REZULTATI

V povezavi s prvim raziskovalnim vprasanjem »Kako Studenti samoocenjujejo svoje
digitalne kompetence?« smo najprej pripravili opisno statisti¢no analizo po sklopih oz.
kompetenénih podro¢jih. Vsako od petih kompetencnih podrocij je izraCunano kot

povprecje trditev posameznega podrocja. 1z tabele 1 je razvidno, da sodelujoc¢i Studenti
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samoocenjujejo, da so najbolj kompetentni pri komunikaciji z uporabo IKT (PV=4,12;
SO=1,0) ter brskanju, iskanju, ocenjevanju, shranjevanju in obdelavi informacij
(PV=3,75; SO=0,92), nekoliko manj pa pri varnosti, zasc¢iti svojih naprav in osebnih
podatkov (PV=3,6; SO=1,12). Najslabse so svoje kompetence ocenili pri razvoju,
umescanju in ustvarjanju digitalne vsebine (PV=3,24; SO=1,1) ter pri reSevanju tehni¢nih

problemov z uporabo IKT (PV=3,1; SO=1,09).

Tabela 1: Opisne statistike po kompeten¢nih podrocjih

Kompetenéna podroéja min. max. PV SO
Informacije 1 5 3,75 1,0
Komunikacija 1 5 4,12 0,92
Ustvarjanje vsebin 1 5 3,24 1,1
Varnost 1 5 3,6 1,12
Resevanje problemov 1 5 3,1 1,09

Legenda: min.=minimum, max.=maksimum, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Na nivoju posameznih kompetenc lahko opazimo, da se na kompeten¢nem podroc¢ju
informacijske pismenosti sodelujoc¢i Studenti najbolj strinjajo s trditvami, da znajo na
internetu poiskati vire potrebne za njihov studij (PV=4,1; SO=0,76), nekoliko manj se
strinjajo s trditvijo, da na spletu znajo lociti zanesljive in verodostojne vire od
neverodostojnih (PV=3,8; SO=0,95) in s trditvijo, da so sposobni narediti varnostno
kopijo informacij in datotek, ki jih imajo shranjene na svoji napravi (PV=3,7; SO=1,20).
Najmanj se strinjajo s trditvijo, da pri uporabi brskalnika znajo uporabljati njegove
napredne zmoznosti (PV=3,4; SO=1,08) (slika 4).

Ma spletu znam poiskati vire potrebne za Studij.

Znam loiti zanesljive in verodostojne informacije na
internetu od nezanesfivih.

Znam narediti varnostno kopijo informacij ali datotek, ki
jih imam shranjene na svaojih napravah.

Pri uporabi iskalnika znam izkeristiti njegove napredne
moznosti.
n=101

Slika 4: Povprecne ocene digitalnih kompetenc na podro¢ju informacije
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Na podroc¢ju komunikacije se Studentje najbolj strinjajo s trditvijo, da se znajo odzivati
na razli¢ne komunikacijske oblike (PV=4,6; SO=0,70) in s trditvijo, da znajo uporabljati
spletne aplikacije, ki jim omogocajo medsebojno komuniciranje z ostalimi uporabniki
(PV=4,5; SO=0,76). Nekoliko manj se strinjajo s tem, da imajo dovolj digitalnih
kompetenc za kvalitetno komunikacijo med $tudijem na daljavo (PV=4,3; SO=0,78) in s
tem, da znajo uporabljati posebna orodja v oblaku za deljenje informacij, znanja z drugimi
uporabniki (PV=3,8; SO=1,19). Najmanj kompetentne se pocutijo pri uporabi spletnih
orodij za vodenje izobrazevanj, projektov in za izvedbo nacrtovanja (PV=3,4; SO=1,18)
(slika 5).

1 2 3 4 5
1 ) ) ) )

Znam se odzivati na razliéne komunikacdjske oblike (npr
pustiti glasovno sporodilo, posiljati ...

Uporabham spletne aplikacije, ki omogodajo medseboino
komunicirame uporabnikov (Skype, Zoom ...

Imam dovolj digitalnih kempetenc za kvalitetno komunikacijo
med Studijem na daljavo.

Uporabljiam posebna orodja v oblaku za deljenje vsebin,
znanja infali virov z drugimi judmi ...

Znam uporabljati spletna orodja za vodenje projektov,

sodelujern v njih in jih uporabljiam za izvedbo naértovanja ... n= 101

Slika 5: Povpreéne ocene digitalnih kompetenc na podroc¢ju komunikacije

Pri kompeten¢nem podro¢ju ustvarjanje vsebin se Studenti najbolj strinjajo s tem, da znajo
uporabljati programe kot so Word, Excel in PowerPoint (PV=4,1; SO=0,90). Manj se
strinjajo s izjavama, »vem, kako ustvariti nekaj novega z meSanjem razlicnih vrst
vsebine« (PV=3,4; SO=1,12) in »znam uporabljati programsko opremo za obdelavo slik
in videoposnetkov« (PV=3,2; SO=1,11) Se manj se strinjajo z izjavo, da znajo lo¢iti med
koncepti, kot so avtorske pravice (PV=2,9; SO=1,12) in trditvijo, da znajo dodati nove
dialoge in slike v kratek podporni videoposnetek, ki je bil Ze na voljo na internetu
(PV=2,6; SO=1,24) (slika 6).
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1 2 3 4 5
I

Znam uporabljati Office programe (Word, Excel, Power Point
vem, kako ustvariti nekaj novega z mesanjem razliénih
vrst veebine (npr. besedila in slik).

Znam uporabljati programsko opremo za obdelavo slik in
video posnetkov.

~ Znam loditi med koncepti, ket so avtorske pravice
{copyright), prosta uporaba avtorskega dela (copyleft) in ...

Znam dodati nove dialoge in slike v kratek podporni

videoposnetek, ki je #& na voljo na intemetu, da bi ... n=101

Slika 6: Povprecne ocene digitalnih kompetenc na podro¢ju ustvarjanje vsebin

Pri ¢etrtem podro¢ju »varnost« so se anketiranci najbolj strinjali s trditvijo o zavedanju,
da lahko njihove vsebine, ki jih imajo objavljene na internetu, ukradejo in zlorabijo
(PV=4,2; SO=1,07), nato s predpostavko o znanju, kako se zas¢ititi pred nezelenimi in
zlonamernimi spletnimi stiki in materialom (PV=3,5; SO=1,14). Najmanj pa so se
strinjali s tem, da bi znali preveriti, ali je spletno mesto, ki zahteva njihove osebne
podatke, varno (PV=3,1; SO=1,15) (slika 7).

-
]
w
ta
w

Zavedam se, da lahko moje vsebine, objavliene na internetu,
ukradejo in zlorabijo (npr. osebne podatke).

Znam se zasdtiti pred neZelenimi in zlonamernimi
spletnimi stiki in materialom ...

Znam preveriti, ali je spletno mesto, ki zahteva moje
osebne podatke, vamo ...

n=101

Slika 7: Povprecne ocene digitalnih kompetenc na podrodju varnosti

Pri zadnjem podro¢ju »reSevanje problemov« so se anketiranci najbolje ocenili ob trditvi,
da se zavedajo svojih pomanjkljivosti na digitalnem podro¢ju, kar se tice nalog, ki jih
morajo opraviti pri svojem Studiju oziroma pri svoji sluzbi (PV=3,7; SO=1,12). ManjSo
oceno so podali trditvi, da znajo na ustrezen nacin reSeti tezavo, ki nastopi ob okvari
tehnologije in naprav, ki jih uporabljajo (PV=3,3; SO=1,03). Najslabse so ocenili svoje
sposobnosti pri oblikovanju, ustvarjanju in spreminjanju baz podatkov z ustreznimi
racunalniskimi orodji (PV=2,3; SO=1,11) (slika 8).
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ZVez z nanFami, ki jih moram opraviti v svojem
i

A
delovnem, Studijskem a

zasebnem Zivijenju, se zavedam ...

MNa ustrezen natin sem sposoben/na resevati kakrino koli
tefavo, ki bl lahko nastala, ko tehnologije ...

vemn, kako oblikovati, ustvarjati in s
podatkov z ustreznim racunalnisl

k

reminjati baze
im orodjem ...

n=101

Slika 8: Povprecne ocene digitalnih kompetenc na podrocju reSevanja

problemov

Pri drugem raziskovalnem vpraSanju so nas zanimale razlike v digitalnih kompetencah

med Studenti glede na spol, letnik in naéin $tudija. Za statisti¢no analizo smo uporabili t-

test za neodvisna vzorca in analizo variance (ANOVA).

spoloma smo postavili dve hipotezi:

- HO: Povpre¢na vrednost izrazene kompetence pri

vrednosti pri Studentkah.

- HI: Povpre¢na vrednost izrazene kompetence pri

vrednosti pri Studentkah.

Pri raziskovanju razlike med

Studentih je enaka povprecni

Studentih ni enaka povpre¢ni

Uporabili smo t-test za neodvisna vzorca, s katerima smo preverili predpostavko

neenakosti varianc med spoloma. Kadar je p-vrednost t-testa ve¢ja od 0,05, nicelne

domneve o enakosti variance ne moremo zavrniti pri 5-odstotnem tveganju.

Tabela 2 prikazuje primerjavo skupnih povpreénih ocen za vseh pet kompetenénih

podrocij, rezultati t-testov pa ne kazejo statisticno pomembnih razlik pri 5 % stopnji

pomembnosti.

Tabela 2: Digitalne kompetence na vseh petih podrocjih glede na spol

Sklop spol n PV SO t-vrednost p

Informacije moski 23 3,76 0,06

Zenska 77 3,77 0,10 0,05 0,96
Komunikacija | moski 23 4,04 0,34

Zenska 77 4,18 0,22 041 0,69
Ustvarjanje moski 23 3,10 0,43 048 065
vsebin zenska 77 3,28 0,29 IR '
Varnost moski 23 3,77 0,11

venska 77 3,56 0.36 0,52 0,64
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Sklop spol n PV SO t-vrednost p
Resevanje moski 23 3,12 0,87 0 1
problemov 7enska 77 3,12 0,56

Legenda: n=S§tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Ker na nivoju kompeten¢nih podroc¢ij nismo ugotovili statisticno pomembnih razlik med
spoloma, nas je zanimalo, ali le-te obstajajo na nivoju posameznih kompetenc (znotraj
kompeten¢nih podrocdij), kar prikazujejo tabele 3, 4, 5, 6 in 7, rezultati t-testov pa ne
kazejo statisti¢cno pomembnih razlik pri 5 % stopnji pomembnosti, kar pomeni da nicelne
hipoteze ne moremo zavrniti in s tem pridemo do ugotovitve, da ni statistino znacilnih

razlik med Studenti in Studentkami.

Tabela 3 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju informacije glede

primerjave med spoloma.

Tabela 3: Digitalne kompetence na podro¢ju informacij glede na spol

Trditev spol n PV SO t-vrednost p
Na spletu znam poiskati vire | moski 23 4,09 0,54
potrebne za Studij. yenski | 77 4,09 0,61 002234 098
Znam lo¢iti zanesljive in moSski 23 3,56 1,17
verodostojne informacije na -1,55552 0,13
internetu od nezanesljivih. zenski | 77 3,95 0,76
Znam narediti varnostno moski 23 3,83 1,60
kopijo informacij ali datotek,
ki jih imam shranjene na senski 76 3,66 1,37 0,56742 0,57
svojih napravah.
Pri uporabi iskalnika znam moski 23 3,57 1,17
izkoristiti njegove napredne 0,684655 0,50
moznosti. zenski 76 3,39 1,16

Legenda: n=stevilo sodelujoé¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 4 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju komunikacije glede

primerjave med spoloma.

Tabela 4: Digitalne kompetence na podro¢ju komunikacije glede na spol

Trditev spol n PV SO t-vrednost p
Imam dovolj digitalnih )
kompetenc za kvalitetno moski 23 4,30 0,68
komunikacijo med Studijem na -0,172929 0,86
daljavo. zenski 77 4,34 0,60
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Trditev

spol

PV

SO

t-vrednost

Znam se odzivati na razlicne
komunikacijske oblike (npr.
pustiti glasovno sporoéilo,
posiljati in sprejemati elektronska
sporoéila ...).

moski

23

4,65

0,24

zenski

76

4,58

0,57

0,549291

0,58

Uporabljam spletne aplikacije, ki
omogocajo medsebojno
komuniciranje uporabnikov
(Skype, Zoom, Gmail,
Outlook,WhatsApp, Viber,
WeChat ...).

moSki

23

4,38

0,43

zenski

76

4,57

0,62

-1,06346

0,29

Uporabljam posebna orodja v
oblaku za deljenje vsebin, znanja
in/ali virov z drugimi ljudmi
(predstavitve, fotografije,
videoposnetki ...): Google Drive,
Dropbox, SlideShare ...).

moSki

23

3,65

1,33

zenski

76

3,91

1,39

-0,92729

0,36

Znam uporabljati spletna orodja
za vodenje projektov, sodelujem v
njih in jih uporabljam za izvedbo
nacrtovanja in spremljanja
deljenih $tudijskih nalog.

moski

23

3,22

1,36

zenski

76

3,49

1,40

-0,96767

0,34

Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprec¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 5 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju ustvarjanja vsebin

glede primerjave med spoloma.

Tabela 5: Digitalne kompetence na podroc¢ju ustvarjanja vsebin glede na spol

Trditev spol n PV SO t-vrednost p
Znam uporabljati Office modki 23 4.22 0.72
programe (Word, Excel, ’ ’ 0,613909 0,54
Power Point ...). zenski 77 4,09 0,85
Znam “pokrab'ja“ mogki 23 2,96 1,23
programsko opremo za ’ ’ -1,36289 0,18
obdelavo slik in video senski 76 3,32 1.23
poshetkov.
Znam lo¢iti med koncepti,
kot so avtorske pravice moski 23 283 1,60
(copyright), prosta
uporaba avtorskega dela -0,28434 0,78
(copyleft) in ustvarjalna
skupnost (licenca creative | Zenski 7 2,91 1,19
commons).
Vem, kako ustvariti nekaj )
novega z mesanjem moski 23 3 1,27 1 84858 0.07
razliénih vrst vsebine o '
(npr. besedila in slik). zenski " 3,49 1,23
Znam dodati nove dialoge
in slike v kratek podporni | moski 22 2,49 1,53 -0,756759 0,45
videoposnetek, ki je Ze na
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Trditev

spol n PV SO t-vrednost p
voljo na internetu, da bi
ponazoril nov zenski 77 2,7 1,55
organizacijski postopek.

Legenda: n=§tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 6 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju varnosti glede na spol.

Tabela 6: Digitalne kompetence na podroc¢ju varnosti glede na spol

Trditev

spol

n

PV

SO

t-vrednosti

Znam preveriti, ali je spletno
mesto, ki zahteva moje osebne
podatke, varno (npr. spletna
mesta s protokolom, HTTPS,
varnostni logotip ali potrdilo).

moSski

23

3,43

1,44

zenski

77

3,06

1,25

1,2180962

0,20

Znam se za$cititi pred
nezelenimi in zlonamernimi
spletnimi stiki in materialom
(npr. nezelena sporocila,
elektronska posta za krajo
identitete).

moski

23

3,78

1,27

zenski

76

3,39

1,31

1,4416657

0,16

Zavedam se, da lahko moje
vsebine, objavljene na
internetu, ukradejo in
zlorabijo (npr. osebne
podatke).

moski

23

4,09

1,54

zenski

77

4,23

1,02

-0,51858

0,61

Legenda: n=S§tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 7 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju reSevanja problemov

glede na spol.

Tabela 7: Digitalne kompetence na podrodju reSevanje problemov glede na spol

Trditev

spol

n

PV

SO

t-vrednost

p

Na ustrezen naéin sem
sposoben/-na reSevati
kakr$no-koli tezavo, ki bi
lahko nastala, ko tehnologije
ali naprave, ki jih uporabljam,
ne delujejo pravilno.

moSski

23

3,70

0,86

zenski

77

3,25

1,11

1,974275

0,06

V zvezi z nalogami, ki jih
moram opraviti v svojem
delovnem, Studijskem ali
zasebnem Zivljenju, se
zavedam svojih kompetenc in
morebitnih pomanjkljivosti na
digitalnem podroc¢ju.

moski

23

3,61

1,52

zenski

77

3,79

1,19

-0,642195

0,53

Vem, kako oblikovati,
ustvarjati in spreminjati baze
podatkov z ustreznim

moski

23

2,04

1,23

-1,017925

0,32
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Trditev spol n PV SO t-vrednost p
racunalniSkim orodjem y )
(Accessy MySQL’ Dbase’ zenski 77 2,31 1,24
Oracle ...).

Legenda: n=Stevilo sodelujoc¢ih oseb, PV=povprec¢na vrednost, SO=standardni odklon

Pri ugotavljanju razlik o digitalnih kompetencah pri rednih in izrednih Studentih smo
postavili dve hipotezi:
— HO: Povprec¢na vrednost izrazene kompetence pri rednih Studentih je enaka
povprecni vrednosti pri izrednih Studentih.
— HI1: Povpreéna vrednost izrazene kompetence pri rednih Studentih ni enaka
povprecni vrednosti pri izrednih Studentih.
Tabela 8 prikazuje primerjavo skupnih povpre¢nih ocen za vseh pet kompetencnih
podrodij, rezultati t-testov pa ne kazejo statisticno pomembnih razlik pri 5 % stopnji

pomembnosti.

Tabela 8: Digitalne kompetence na vseh petih podro¢jih glede na na¢in Studija

Sklop spol n PV SO t-vrednost p

Informacije redni 42 3,68 0,04

izredni 59 3,87 0,11 0,97 0,38
Komunikacija | redni 42 4,04 0,23

izredni 59 4,12 0,20 0,27 0,79
Ustvarjanje redni 42 3,40 0,35 054 061
vsebin izredni 59 3,20 0,33 : ’
Varnost redni 42 3,57 0,17

izredni 59 3,62 0,40 0,11 0,92
Resevanje redni 42 3,12 0,34

- - 0,02 0,99
problemov izredni 59 3,11 0,82

Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprecna vrednost, SO=standardni odklon

Ker na nivoju kompeten¢nih podro€ij nismo ugotovili statisticno pomembnih razlik
(p>0,05) med rednimi in izrednimi $tudenti, nas je zanimalo, ali le-te obstajajo na nivoju
posameznih kompetenc (znotraj kompetencnih podrocij), kar prikazujejo tabele 9, 10, 11,
12 in 13. Rezultati t-testov pa ne kazejo statisticno pomembnih razlik pri 5 % stopnji
pomembnosti, kar pomeni, da ni¢elne hipoteze ne moremo zavrniti in pridemo do

rezultata, da ni statisti¢no znacilnih razlik med rednimi in izrednimi $tudenti.

Tabela 9 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podroc¢ju informacije glede na

nacin Studija.
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Tabela 9: Digitalne kompetence na podro¢ju informacije glede na nacin Studija

Trditev racin n PV SO t-vrednost p
Solanja
Na spletu znam redni 42 3,95 0,58
poiskati vire, ) ) -1,40417 0,16
potrebne za §tudl_] izredni 59 4,17 0,59
Znam lo¢iti
zanesljive in redni 42 3,67 0,91
verodostojne
informacije na -1,57223 0,12
internetu od izredni 59 3,97 0,86
nezanesljivih.
Znam narediti
Yimostnq_kcipijo redni 41 3,66 0,93
informacij ali i
datotek, ki jih imam 0,15766 0,88
shranjene na svoji | jzredni 59 3,69 1,80
napravah.
Priuporebl redni 42 3,45 0,94
izkoristiti njegove . . 59 3,39 1,35 0,294518 0.77
h; .| izredni
napredne moznosti.

Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprec¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 10 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju komunikacije glede

na nacin Studija.

Tabela 10: Digitalne kompetence na podro¢ju komunikacije glede na nacin Studija

Trditev vnac".l n PV SO t-vrednost p
Solanja
Imam dovolj digitalnih .
kompetenc za kvalitetno redni 42 4,36 0.67
komunikacijo med $tudijem na . . 0,219167 0,83
daljavo. izredni 59 4,32 0,57
Znam se odzivati na razli¢ne )
komunikacijske oblike (npr. redni 42 4,57 0,40 0.82
pustiti glasovno sporoéilo, -0,23168 '
posiljati in sprejemati elektronska | jzredni 58 4,60 0,56
sporoéila ...).
Uporabljam spletne aplikacije, ki
omogocajo medsebojno redni 41 4,41 0,60
komuniciranje uporabnikov
(Skype, Zoom, Gmail, -1,15216 0,25
Outlook,WhatsApp, Viber, izredni 59 4,59 0,56
WeChat ...).
Uporabljam posebna orodja v
oblaku za deljenje vsebin, znanja | redni 42 3,71 1,43
in/ali virov z drugimi I_J_udml 10,83343 0,41
(predstavitve, fotografije,
videoposnetki ...): Google Drive, | izredni 59 3,92 1,42
Dropbox, SlideShare ...).
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Trditev

nacin

deljenih $tudijskih nalog.

. . n PV SO t-vrednost p
Solanja
Znam uporabljati spletna orodja )
za vodenje projektov, sodelujem v | redni 42 3,36 1,80
njih in jih uporabljam za izvedbo -0,36532 0,72
nacrtovanja in spremljanje izredni 58 3,45 1,13

Legenda: n=S§tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 11 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podroc¢ju ustvarjanja vsebin

glede na nacin Studija.

Tabela 11: Digitalne kompetence na podrocju ustvarjanju vsebin glede na nacin

Studija
Trditev nacin n PV SO t-vrednost p
Studija
Znam uporabljati Office redni 42 4,24 0,82
programe (Word, Excel, Power - - 1,027449 0,31
Point ...). izredni 59 4,06 0,81
Znam uporabljati programsko redni 42 338 1.22
opremo za obdelavo slik in video i ’ 1,249035 021
poshetkov. izredni 58 3,10 1,18 )
Znam lo¢iti med koncepti, kot so .
avtorske pravice (copyright), redni 42 2,88 1,08
prosta uporaba avtorskega dela -0,07793 0,94
(copyleft) in ustvarjalna skupnost | izredni 59 2,90 1,40
(licenca creative commons).
Vem, ka.ko ustvqriti. nekaj novega | regni 42 3,36 1,50
z meSanjem razli¢nih vrst vsebine |— - -0,14000 0,89
(npr. besedila in slik). izredni 59 3,39 1,10
Znam dodati nove dialoge in slike .
v kratek podporni videoposnetek, redni 42 2,81 1,48
ki je Ze na voljo na internetu, da 1,14441 0,26
bi ponazoril nov organizacijski izredni 59 2,53 1,56
postopek.

Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprecna vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 12 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju varnosti glede na

nacin Studija.

Tabela 12: Digitalne kompetence na podro¢ju varnosti glede na nac¢in Studija

logotip ali potrdilo).

Trditev acm n PV SO t-vrednost p
Studija
Znam preveriti, ali je spletno .
mesto, ki zahteva moje osebne redni 42 3,21 1,25
podatke, varno (npr. spletna mesta 0,561601 0,58
s protokolom, HTTPS, varnostni izredni 59 3,08 1,39
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Trditev e n PV SO t-vrednost p
Studija
Znam se zasCititi pred nezelenimi .
in zlonamernimi spletnimi stiki in redni 41 3.49 1,56
materialom (npr. nezelena 0,055191 0,96
sporocila, elektronska posta za izredni 59 3,47 1,15
krajo identitete).
Zavedam se, da lahko moje redni 42 | 402 | 154
vsebine, objavljene na internetu,
ukradejo in zlorabijo (npr. osebne 1,24860 0.22
) 10 (Npr- izredni 59 | 431 | 084
podatke).

Legenda: n=S§tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 13 prikazuje rezultate t-testa in opisne statistike na podro¢ju reSevanje problemov

glede na nacin Studija.

Tabela 13: Digitalne kompetence na podro¢ju reSevanja problemov glede na nac¢in

Studija
Trditev acimn n PV SO t-vrednost p
Studija
Na ustrezen nac¢in sem sposoben/- )
na redevati kakréno-koli tezavo, ki | redni 42 3,40 112
bi lahko nastala, ko tehnologije ali 0,39443 0,69
naprave, ki jih uporabljam, ne izredni 59 3,32 1,02

delujejo pravilno.

V zvezi z nalogami, ki jih moram
opraviti v svojem delovnem, redni 42 3,52 1,52
Studijskem ali zasebnem zivljenju,
se zavedam svojih kompetenc in
morebitnih pomanjkljivosti na izredni 59 3,90 1,02
digitalnem podrocju.

Vem, kako oblikovati, ustvarjati

-1,61702 0,11

in spreminjati baze podatkov z redni 42 245 | 118
ustreznim ra¢unalniskim orodjem 1,50461 0,14

(Access, MySQL, Dbase, Oracle | jzredni 59 2,12 1,24

Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprec¢na vrednost, SO=standardni odklon

Pri zadnjem delu drugega raziskovalnega vprasanja so nas zanimale razlike v digitalnih
kompetencah med tremi letniki $tudija ter absolventi. Tu smo za statisticno analizo
uporabili analizo variance (ANOVA). Postavili smo dve hipotezi:
— HO: Povpre¢na vrednost izrazene kompetence se med letniki Studija ne
razlikujejo.

— H1: Povpreéna vrednost izrazene kompetence se med letniki studija razlikujejo.
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Tabela 14 prikazuje primerjavo skupnih povpre¢nih ocen za vseh pet kompetencnih
podrocij, rezultati t-testov pa ne kazejo statisticno pomembnih razlik pri 5 % stopnji

pomembnosti.

Tabela 14: Digitalne kompetence na vseh petih podro¢jih glede na letnik $tudija

Sklop letnik
Studija n PV SO F p

Informacije 1 32 3,58 0,11
2 27 3,80 0,03
3 27 3,83 0,10 0,95 0,45
A 15 3,93 0,12

Komunikacija 1 32 4,07 0,38
2 27 4,18 0,23
3 27 4,07 0,28 0,28 0,84
A 15 4,32 0,08

Ustvarjanje 1 32 3,10 0,32

vsebin 2 27 3,56 0,27
3 27 3,22 0,34 0,65 0,59
A 15 3,11 0,48

Varnost 1 32 3,58 0,54
2 27 3,91 0,15
3 27 3,37 0,26 0,56 0,66
A 15 3,51 0,18

Resevanje 1 32 3,17 0,63

problemov 2 27 3,24 0,58
3 27 2,96 0,67 0,07 0,97
A 15 3,07 0,46

Legenda: n=§tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon, A=absolvent

Ker na nivoju kompeten¢nih podro€ij nismo ugotovili statisticno pomembnih razlik
(p>0,05) med letniki Studija, nas je zanimalo, ali obstajajo na nivoju posameznih
kompetenc (znotraj kompetenc¢nih podrocij), kar prikazuje tabela 15, 16, 17, 18 in 19.
Rezultati t-testov ne kazejo statisticno pomembnih razlik pri 5 % stopnji pomembnosti,
kar pomeni, da nicelne hipoteze ne moremo zavrniti in da ni statisticno znacilnih razlik

med letniki Studija.

Tabela 15 prikazuje rezultate ANOVA testa in opisne statistike na podro¢ju informacije

glede na letnik studija.
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Tabela 15: Digitalne kompetence na podro¢ju informacije glede na letnik Studija

Trditev letnik
Studija | " PV S0 F P

Na spletu znam poiskati vire 1 32 4 0,71

potrebne za $tudij. 2 27 4 0,62
3 7 419 0.54 0,675288 0,57
A 15 4,27 0,35

Znam lociti zanesljive in 1 32 3,66 0,94

verodostojne informacije na 2 27 3,81 1,08

internetu od nezanesljivih. 3 27 3,96 0,73 0,844118 0.47
A 15 4,07 0,78

Znam narediti varnostno 1 31 3,48 1,52

kopijo informacij ali 2 27 3,78 1,18

datotek, ki jih imam 0,455242 0,71

shranjene na svojih 3 27 3,70 1,68

napravah_ A 15 3,89 1,41

Pri uporabi iskalnika znam 1 32 3,19 0,74

izkoristiti njegove napredne 2 27 3,59 1,10

monosti. 3 57 3.48 164 0,757326 0,52
A 15 3,47 1,41

Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprec¢na vrednost, SO=standardni odklon, A=absolvent

Tabela 16 prikazuje rezultate ANOVA testa in opisne statistike na podro¢ju komunikacije

glede na letnik Studija.

Tabela 16: Digitalne kompetence na podrocju komunikacije glede na letnik Studija

Trditev letnik
Studija n PV SO F p

Imam dovolj digitalnih 1 32 4,25 0,58
kompetenc za kvalitetno
komunikacijo med $tudijem 2 27 4,45 0,56 0,355288 0,79
na daljavo. 3 27 4,30 0,60

A 15 4,40 0,83
Znam se odzivati na razli¢ne 1 32 4,63 0,24
omnlacise e o |7 |7 | a2 | os1
posiljati in sprejemati 3 27 452 0,72 0,13029 0,94
elektronska sporoéila ...). A 15 4.60 0.54
Uporabljam spletne 1 32 4,58 0,38
aplikacije, ki omogocajo 2 26 4,44 0,87
medsebojno komuniciranje
uporabnikov (Skype, Zoom, 3 27 4,52 0,64 0,152902 0,93
Gmail, Outlook,WhatsApp,
Viber, WeChat ...). A 15 453 041
Uporabljam posebna orodja 1 32 3,75 1,48
v oblaku za deljenje vsebin,
znanja in/ali virov z drugimi 2 21 3,96 1,50 0.731847 0.54
ljudmi (predstavitve, ’ ’
fotografije, videoposnetki 3 21 3,63 132
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Trditev letnik
Studija n PV SO F p

...): Google Drive, Dropbox, A 15 4,13 1,41
SlideShare ...).
Znam uporabljati spletna 1 32 3,16 1,30
orodja za vodenje projektov,
sodelujem v njih in jih 2 27 3,44 1,72 1507562 022
uporabljam za izvedbo, 3 26 3,38 1,13 ‘ '
nacrtovanja in spremljanje
deljenih $tudijskih nalog. A 15 3,93 135

Legenda: N=stevilo, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon, A=absolvent

Tabela 17 prikazuje rezultate ANOVA testa in opisne statistike na podro¢ju ustvarjanja

vsebin glede na letnik Studija.

Tabela 17: Digitalne kompetence na podrodju ustvarjanje vsebin glede na letnik

Studija
Trditev s:topr} Ja n PV oS F D
Studija

Znam uporabljati Office 1 32 3,94 0,83

programe (Word, Excel, 2 27 4,33 0,62

Power Point ...). 3 27 4,19 0,85 1,001911 0,40
A 15 4,07 1,07

Znam uporabljati 1 32 3,09 1,12

programsko opremo za 2 26 3,38 1,21

obdelavo slik in video 3 27 3,19 1,52 0,488488 0,69

posnetkov. A 15 3,40 1,11

Znam loc¢iti med koncepti, 1 32 2,75 1,03

kot so gvtorske pravice 5 57 322 1.03

(copyright), prosta uporaba 1170366 033

avtorskega dela (copyleft) in 3 27 2,85 1,67 ’ '

ustvarjalna skupnost

(licenca creative commons). A 15 2,67 1.38

Vem, kako ustvariti nekaj 1 32 3,28 111

novega z meSanjem 2 27 3,81 1,00

razli¢nih vrst vsebine (npr. 3 27 3,19 1,23 2,008771 0,12

besedila in slik). A 15 3,13 1,84

Znam dodati nove dialoge in 1 32 2,44 1,09

slike v kratek podporni 2 27 3,04 1,73

videoposnetek, ki je Ze na 3 27 2.70 183 1,727262 017

voljo na internetu, da bi

ponazoril novi A 15 2,27 1,35
organizacijski postopek.
Legenda: n=Stevilo sodelujocih oseb, PV=povprecna vrednost, SO=standardni odklon, A=absolvent

Tabela 18 prikazuje rezultate ANOVA testa in opisne statistike na podro¢ju varnosti glede

na letnik Studija.
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Tabela 18: Digitalne kompetence na podro¢ju varnosti glede na letnik Studija

Trditev s:toprya n PV e = b
Studija
Znam preveriti, ali je spletno 1 32 2,88 1,02
mesto, ki zahteva moje
osebne podatke, varno (npr. 2 27 3,56 L1 1 661848 018
spletna mesta s protokolom, 3 27 3,04 1,65 ' '
HTTPS, varnostni logotip ali
potrdilo). A 15 3,20 1,60
Znam se zascCititi pred 1 32 3,53 0,90
nezele.mr.nl }n.z.lonamer'm-ml > 27 3.85 0.90
spletnimi stiki in materialom 2003020 012
(npr. neZelena sporocila, 3 26 3,12 1,63 ' '
elektronska posta za krajo
identitete). A 15 3,33 2,10
Zavedam se, da lahko moje 1 32 4,34 0,88
vsebine, objavljene na 2 27 4,33 1,15
internetu, ukradejo in 0,951975 0,42
zlorabijo (npr. osebne 3 27 3,96 1,27
podatke) A 15 4,00 1,43

Legenda: N=stevilo, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon

Tabela 19 prikazuje rezultate ANOVA testa in opisne statistike na podrocju reSevanja

problemov glede na letnik Studija.

Tabela 19: Digitalne kompetence na podroc¢ju resevanje problemov glede na letnik

Studija
Trditev stopnja n PV SO F p
Studija
Na ustrezen nacin sem 1 32 3,31 0,74
sposoben/-na reSevati
kakr$no-koli teZavo, ki bi 2 27 3,56 118
lahko nastala, ko tehnologije 0,536527 0,66
ali naprave, ki jih 3 27 3,26 1,28
uporabljam, ne delujejo A 15 3,20 1,31
pravilno.
V zvezi z nalogami, Ki jih 1 32 3,88 0,95
moram opraviti v svojem
delovnem, $tudijskem ali 2 27 3,78 1,26
zasebnem Zivljenju, se
zavedam svojih kompetenc 3 27 3,59 1,17 0,335906 0,80
in morebitnih
pomanjkljivosti na A 17 3,67 2,24
digitalnem podrocju.
Vem, kako oblikovati, 1 32 2,31 1,32
ustvarjati in spreminjati baze 5 57 537 093
podatkov z ustreznim ' :
racunalniskim orodjem 3 27 2,04 1,11 0,489611 0,69
(Access, MySQL, Dbase,
Oracle ...). A 15 2,33 1,95

Legenda: n=$tevilo sodelujo¢ih oseb, PV=povpre¢na vrednost, SO=standardni odklon, A=absolvent
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Pri tretjem raziskovalnem vprasanju so nas zanimala mnenja Studentov vezana na
kvaliteto Solanja na daljavo. Rezultate smo predstavili v obliki opisne statisti¢ne analize.
Da bi lahko zajeli celotno sliko na podlagi ocen, ki so jih Studentje podali, SM0 najprej
izraCunali povpre¢je ocen vseh odgovorov (slika 9), ki se navezujejo na temo $tudija na
daljavo, nato pa pogledali posamezne trditve, kar omogoc¢a vpogled v prednosti oziroma

pomanjkljivosti taksnega nacina $tudija.

Pri ra¢unanju povpreéja smo trditve, kot so »Studij na daljavo je zmanj$al mozZnosti za
vzpostavitev odnosa med soSolci.«, »Veliko lazje sledim predavanjem v zivo kot na
daljavo.«, »Menim, da se $tudij na daljavo glede na kvaliteto ne more primerjati s
Studijem, v Zivo na fakulteti.« in »Imel sem premalo samomotivacije med Studijem na
daljavo.«, ki $tudiju na daljavo pripisujejo negativno konotacijo, ocene pretvorili.
Pretvorili smo jih tako, da smo pri omenjenih trditvah uporabili nasprotno vrednost. Na
primer, pri trditvi »Veliko lazje sledim predavanjem v zivo kot na daljavo.«, Smo oceno
3,5 zamenjali z 2,5. Tako pridemo do kon¢ne povpreéne ocene oziroma do konénega
izida, da Studenti $tudij na daljavo ocenjujejo z oceno 3. Za najkakovostnejSo stvar pri
Studiju na daljavo so ocenili trditvi »Med Studijem na daljavo sem imel doma vso
potrebno strojno opremo.« in »Med $tudijem na daljavo sem imel doma vso potrebno
programsko opremo.«, z oceno 4,2. Najmanj$o oceno so podali trditvi »Studij na daljavo
je zmanjSal moznost Vzpostavitve odnosa med soSolci.«, S pretvorjeno oceno iz 3,8 na
2,2. Najbolj nevtralna trditev »Imel sem premalo samomotivacije med Studijem na

daljavo.« je bila ocenjena z oceno 3.
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Zoom je pri studiju na daljavo ucinkovito orodje.

Med Studijem na daljavo sem imel doma vsa potrebno strojno oprema.

Med Studijem na daljavo sem imel doma vso potrebno programsko opremo.

Veliko laZje sledim predavanjem v Zivo kot na daljavo.

Imel sem premalo samomotivacije med Studijem na daljavo.

Menim, da se studij na daljavo glede na kvaliteto ne more primerjati s studijem na fakulteti.
Studij na daljavo je zmanjéal moZnost vzpostavitve odnosa med sogolci.

Studij na daljave mi je omogotal laZje razporejanje s tasom.

Studij na daljavo mi bolj ustreza kot studij na fakulteti.

Slika 9: Povprecne ocene $tudentov 0 kakovosti Studija, ki poteka na daljavo

3.5 RAZPRAVA

Pospesena digitalizacija in vpliv epidemije COVID-19 sta spodbudila spremembo
izobraZevalne paradigme, kar skupaj s cilji trajnostnega razvoja Se dodatno potrjuje, da je
digitalna kompetenca klju¢na za Studente. Omogoca jim doseganje strokovne in
akademske uspesnosti, izpolnjevanje druzbenih zahtev ter uc¢inkovito soocanje z izzivi

prihodnosti (Zhao, et al., 2021).

V nasi raziskavi nas je zanimalo, kako Studenti ocenjujejo svoje digitalne sposobnosti na
podrocju informacije, komunikacije, ustvarjanja vsebin, varnosti in reSevanja problemov.
Zanimalo nas je tudi, ¢e se samoocena osvojenih kompetenc razlikuje glede na spol ali

letnik Studija. Na anketni vpraSalnik je odgovorilo ve¢ Studentk kot Studentov.

Rezultati kazejo, da so Studenti najbolj ves¢i sporazumevanja in komunikacije ter iskanja,
shranjevanja in obdelave informacij. Sledi podro¢je zaséite osebnih podatkov, vsebin in
naprav, medtem ko so najmanj samozavestni pri razvoju, umescanju in ustvarjanju

digitalnih vsebin ter pri reSevanju tehni¢nih tezav z uporabo IKT. To nakazuje, da Studenti
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vi§je ocenjujejo kompetence, ki niso pomembne le za Studij, temve¢ jih pogosto
uporabljajo tudi v prostem ¢asu. Mozno je, da je to povezano s tem, da so veCinoma
pripadniki generacije Z oziroma net generacije, ki je odras¢ala z IKT (Piculin, et al., 2023)
in zato dobro obvlada tehnologijo (Poldkova & Klimova, 2019), se pogosto sporazumeva
prek razli¢nih digitalnih naprav (Turner, 2015) ter ima moc¢no izraZzeno vizualno

usmerjenost (Rothman, 2016).

Digitalne kompetence Studentov so proucevali tudi v drugih raziskavah. V raziskavi
Vidovi¢ (2023), ki je raziskovala digitalne kompetence Studentov Upravne fakultete,
lahko vidimo podobnost pri najslabsi samooceni na podro¢ju »varnosti« ter podobnosti
pri visoki samooceni na podro¢ju »informacije«. Nekoliko ve¢ podobnosti najdemo v
raziskavi avoric Piculin, et al. (2023) iz Fakultete za organizacijske vede, ki so
raziskovale digitalne kompetence slovenskih Studentov. Z omenjeno raziskavo imamo
identiCen rezultat glede podrocij, kjer so Studentje najbolj oz. najmanj kompetentni, z
najbolj§imi povpre¢nimi ocenami na podro¢ju komunikacije, informacije, varnosti,
je v tem, da so bile povpreéne ocene v nasi raziskavi nekoliko nizje v primerjavi z

njihovimi.

Pri drugem raziskovalnem vprasanju smo primerjali samoocene digitalnih kompetenc
sodelujocih Studentov glede na spol, nacin in letnik $tudija. Pri vseh treh spremenljivkah
smo prisli do ugotovitev, da statistiéno pomembnih razlik ni. Ce na podro&ju spola nase
rezultate primerjamo z raziskavami Piculin, et al. (2023) in Vidovi¢ (2023) pridemo do
enakega rezultata, le da so bile pri drugih raziskavah statisti¢ne razlike pri nekaj primerih
na nivoju posameznih kompetenc. V raziskavi »Digital Competence in Higher Education:
Students’ Perception and Personal Factors« avtorjev Zhao, et al. (2021) so ugotovili, da
prihaja do razlik med spoloma. Tu se je izkazalo, da se Studenti ocenjujejo z visjimi
ocenami kot Studentke, hkrati pa imajo bolj osvojene digitalne kompetence na
podroc¢;jih, kot so informacijska in podatkovna pismenost, ustvarjanje digitalnih vsebin in
reSevanje problemov. Vendar pa poudarjajo, da pri razli¢nih raziskavah prihaja do

raznolikih izidov, nekje pomembne statisti¢ne razlike med spoloma obstajajo, drugod ne.
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Od vsakega Studenta ne glede na spol se pri¢akuje digitalna usposobljenost, saj se
vsakodnevno srecujejo z digitalizacijo na razliénih podro¢jih — tako v izobraZevanju kot
v druzbenem zivljenju. Danasnja generacija Studentov odrasc¢a in se razvija ob sodobni
tehnologiji, zato jih pogosto oznacujemo kot digitalne domorodce, pri katerih se

predpostavlja vsaj osnovno digitalno znanje (Vidovi¢, 2023).

Ceprav $e vedno obstajajo stereotipi o spolih, ki vplivajo na zaznane razlike v digitalnem
sektorju, kar potrjuje tudi Indeks enakosti spolov za leto 2019 (Evropski parlament,
2020). Vendar pa so rezultati nase razisskave med Studenti fizioterapije na FZAB
pokazali, da med Zenskami in moskimi ni statisti¢cno pomembnih razlik v digitalnih

kompetencah.

Zal nismo nasli podobnih raziskav, Ki bi nam omogogale primerjavo nasih rezultatov na
podlagi letnika in nacina Studija. Rezultate vezane na letnik Studija bi lahko primerjali z
raziskavo Vidovi¢ (2023), ki je raziskovala, ali se Studentje strinjajo, da so tekom $tudija
nadgradili svoje znanje, s ¢imer se je vecina strinjala. Za Studente v nasi raziskavi bi glede
na rezultate lahko rekli, da se s trditvijo ne strinjajo. Pri rezultatin glede na letnik

Studentov nismo nasli razlik.

Pri zadnjem raziskovalnem vpraSanju nas je zanimalo mnenje Studentov 0 Studiju na
daljavo. Povprecna vrednost zastavljenih trditev je bila 3,0 (na petstopenjski lestvici), kar
nam pove, da Studentje nimajo mocnega mnenja o kakovosti $tudija na daljavo. Ob
pregledu posameznih trditev, vezanih na kakovost $tudija na daljavo, ki so jih Studenti
ocenili, lahko ugotovimo, da so najbolje ocenjene trditve, kot so: »Med $tudijem na
daljavo sem imel doma vso potrebno strojno opremo.« (PV=4,2; SO=0,94) »Med
Studijem na daljavo sem imel doma vso potrebno programsko opremo.« (PV=42;
S0=0,89), »Studij na daljavo mi je omogo¢al lazje razporejanje s ¢asom.« (PV=4,1;
SO=1,06) in »Zoom je pri studiju na daljavo ucinkovito orodje.« (PV4,0; SO=1,02). Pri
teh stirih trditvah bi lahko izpostavili le trditev glede lazjega razporejanja casa pri taksni
obliki Studija in pri trditvi, da je Zoom aplikacija uc¢inkovito orodje, ker sta od Stirih
trditev najbolj relevantni za temo »Ali je $tudij na daljavo za $tudente kakovosten?«.

Pomanjkljivosti taksne oblike Studija pa se izrazajo pri trditvah kot so, da jim je $tudij
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zmanjs$al moznosti Vzpostavitve odnosa s sosolci (PV=3,8; SO=1,13), da pri predavanjih
lazje sledijo predavanju, ki poteka v zivo (PV=3,5; SO=1,29) in da je kvaliteta Studija
boljsa, ¢e ne poteka preko interneta (PV=3,4; SO=1,26). Tu bi lahko poudarili, da so
zadnje tri trditve zelo relevantne za dejanski potek Studija na daljavo. Najbolj nevtralen
odgovor je bil ocenjen z oceno 3,0 (SO=1,31), ki izkazuje, da nivo samomotivacije ostaja
isti ne glede na to ali pouk poteka preko spleta ali v Solskih klopeh. Oceno 3,2 (SO=1,27)
pa so dodelili trditvi, da jim Studij na daljavo bolj ustreza kot pa $tudij v Zivo, kar bi lahko

predpostavili kot odlocilno trditev za naso raziskavo.

3.5.1 Omejitev raziskave

Ta raziskava ni brez omejitev. Se posebej bi izpostavili velikost vzorca in njegovo
omejenost na Studente ene fakultete. V raziskavi smo uporabili samoevalvacijski
vprasalnik, ki temeljili na samozaznavanju in ne na objektivni oceni digitalnih
kompetenc. To pomeni, da so bile samoizjave subjektivne in morda ne odrazajo resni¢ne
trenutne ravni digitalne kompetence Studentov. VpraSalnik je temeljil na preteklih
raziskavah, nato pa smo ga prilagodili za potrebe te raziskave. Kljub temu prepoznavamo
priloznosti za izboljSave, kot so vkljucitev novejsih oziroma dodatnih kompetenc,
povecanje jasnosti trditev in druge mozne nadgradnje. Andagoski center Slovenije je
razvil vprasalnik za merjenje digitalnih kompetenc s trostopenjsko lestvico, ki bi naSo
raziskavo lahko nadgradil. Prav tako omejitev predstavlja premalo virov s podroc¢ja
dozivljanja Studija na daljavo s strani $tudentov. Hkrati nam je problem predstavljalo
nizko $tevilo raziskav za primerjavo rezultatov pri drugem raziskovalnem vpraSanju, pri
razlikah med rednimi in izrednimi Studenti ter pri primerjavi rezultatov med letniki

Studentov.

3.5.2 Doprinos za stroko in nadaljnje raziskovalno delo

Raziskava o digitalnih kompetencah fizioterapevtov na Fakulteti za zdravstvo Angele
Boskin je klju¢nega pomena, saj tehnologija postaja pomemben del sodobne zdravstvene
oskrbe. Digitalne kompetence omogocajo ucinkovitejSo obravnavo pacientov, dostop do

naprednih orodij za diagnostiko, uporabo telemedicine ter izboljSano komunikacijo in
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dokumentacijo v zdravstvenih sistemih. Raziskava ponuja vpogled v trenutno raven
digitalnih kompetenc med Studenti fizioterapije, kar omogoca prepoznavanje
pomanjkljivosti v njihovem znanju. Na podlagi ugotovitev bi lahko oblikovali prilagojene
izobrazevalne programe, ki bi temeljile na prakticnem usposabljanju na podrocju
digitalnih orodij, predvsem na analizi podatkov in digitalni komunikaciji. Poleg tega
raziskava odpira priloZnosti za razvoj novih u¢nih metod, ki bi ucinkovito podpirale
digitalno pismenost bodocCih fizioterapevtov. BodocCe raziskave bi se tako lahko
osredotocile na tehnologije, kot so umetna inteligenca v rehabilitaciji in mobilne
aplikacije za sledenje pacientovega napredka. S tem bi omogocili ve¢jo ucinkovitost in
kakovost v fizioterapevtski obravnavi. Pomemben vidik raziskave je tudi analiza ocen
Studentov glede Solanja na daljavo. Njihove izkus$nje ponujajo dragocen vpogled v izzive,
s katerimi se soo¢ajo pri tak§nem na¢inu $tudija. Ce $tudentje menijo, da laZje sledijo
pouku in vzpostavljajo stike pri pouku v zivo, bi bilo smiselno prilagoditi uéne metode
tako, da bi zdruzevale prednosti digitalnega izobrazevanja s tradicionalnim ucenjem v
predavalnicah. Tak pristop bi izboljSal kakovost Studija, povecal angaziranost Studentov

ter spodbudil boljSe razumevanje in sodelovanje med njimi.
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4 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo raziskovali nivo osvojenih digitalnih kompetenc $tudentov
fizioterapije na FZAB. Prisli smo do ugotovitve, da so Studenti osvojili srednjo stopnjo
digitalne kompetentnosti, kar je primerljivo tudi z ugotovitvami drugih raziskovalcev.
Ugotovili smo tudi, da se kompetence med Studenti in Studentkami, med letniki Studija
ter na¢inom Studija, ne razlikujejo. Tu bi morda lahko izpostavili pomanjkljivosti znanja
Studentov na podrocjih varnosti, reSevanja problemov in ustvarjanja vsebin. Bol]
podrobno studenti izkazujejo slabse znanje pri lo¢evanju med koncepti, kot so avtorske
pravice in prosta uporaba avtorskega dela. Ne ocenjujejo se za dovolj kompetentne, da bi
se znali prepricati, ali so spletna mesta, ki jih uporabljajo, varna za deljenje osebnih
podatkov. Najvec¢jo negotovost izrazajo pri oblikovanju in ustvarjanju baze podatkov z
ustreznim racunalniS$kim orodjem. Iz tega sklepamo, da kljub temu da Zivimo v dobi
digitalizacije, Studenti svojo digitalno kompetentnost pozitivno ocenjujejo zgolj na
podro¢jih, ki jih povezujejo z zabavo in prostim ¢asom. Glede na rezultate bi lahko
predlagali akademskim ustanovam, da so na te primanjkljaje pozorne in morda pri¢nejo
z ukrepi za zvisevanje digitalnega znanja z razliénimi digitalnimi strategijami, ki

spodbujajo optimizacijo kompetenc.

Diplomsko delo obravnava tudi izzive Studija na daljavo in ugotavlja, da Studentje
pogosto tezje vzpostavljajo medsebojne stike, kar vpliva na medsebojno sodelovanje in
izmenjavo znanja. Poleg tega menijo, da je kakovost izobrazevanja v zivo vi§ja, saj lazje
sledijo pouku in bolje razumejo snov, ko so v neposrednem stiku s predavatelji in drugimi
Studenti. Hkrati pa izpostavljajo, da jim ta nacin Studija predstavlja ve¢jo prakti¢nost pri
razporejanju s ¢asom in drugimi vsakodnevnimi obveznostmi. Ocenjujejo, da jim kljub
pomanjkljivostim $tudija na daljavo, tak nacin $tudija bolj ustreza. Za zakljucek lahko
trdimo, da je spletni Studij primerljiv s klasi¢nim izobrazevanjem, pri ¢emer je izbira
najboljSega nacdina Solanja odvisna predvsem od osebnih preferenc slehernega

posameznika.
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6 PRILOGE

6.1 VPRASALNIK

Spostovani/-a!

Sem Martin Bertoncelj, Student fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin in
pod mentorstvom Mateje Bahun, vis. pred., pripravljam diplomsko delo z naslovom:
Digitalne kompetence $tudentov fizioterapije — kvantitativna raziskava. Anketa se izvaja
med Studenti fizioterapije na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin.

Pred vami je vprasalnik, s katerim Zelim zbrati podatke za svojo raziskavo. Vprasalnik je
anonimen, vase sodelovanje pa prostovoljno. Tam, kjer so odgovori na vprasanja ze
podani, obkrozite izbrani odgovor ali odgovor napisite na ¢rto. Za Vase sodelovanje se

Vam vnaprej zahvaljujem.

Q1: Prosim, oznacite vas spol.
1) Moski
2) Zenska

Q2: Kateri letnik obiskujete?

1) 1. letnik
2) 2. letnik
3) 3. letnik

4) Absolvent
Q3: Nacin Studija:
1) Redni

2) Izredni

Q4: Starost: na Crto vpiSite vaSo starost v dopolnjenih letih:




Q5: Informacije: Na lestvici od 1 do 5 s krizcem (X) oznacite, kako ocenjujete spodaj
navedene trditve, povezane z iskanjem in uporabo informacij, kjer 1 pomeni »Sploh ne

drzi.« in 5 pomeni »Popolnoma drzi.«.

Na spletu znam poiskati vire potrebne za Studij.
Znam lo¢iti zanesljive in verodostojne informacije
na internetu od nezanesljivih.

Znam narediti varnostno kopijo informacij ali
datotek, ki jih imam shranjene na svojih napravah.
Pri uporabi iskalnika znam izkoristiti njegove
napredne moznosti.

Q6: Komunikacija: Na lestvici od 1 do 5 s krizcem (X) oznacite, kako ocenjujete spodaj
navedene trditve, povezane z komunikacijo, kjer 1 pomeni »Sploh ne drzi.« in 5 pomeni

»Popolnoma drzi.«.

Imam dovolj digitalnih kompetenc za kvalitetno
komunikacijo med Studijem na daljavo.

Znam se odzivati na razli¢ne komunikacijske
oblike (npr. pustiti glasovno sporocilo, posiljati in
prejemati elektrona sporo€ila ...).

Uporabljam spletne aplikacije, ki omogocajo
medsebojno komuniciranje uporabnikov (Skype,
Zoom, Gmail, Outlook,WhatsApp, Viber, WeChat
).

Uporabljam posebna orodja v oblaku za deljenje
vsebin, znanja in/ali virov z drugimi ljudmi
(predstavitve, fotografije, videoposnetki ...):
Google Drive, Dropbox, SlideShare ...)

Znam uporabljati spletna orodja za vodenje
projektov, sodelujem v njih in jih uporabljam za
izvedbo, nacrtovanja in spremljanje deljenih
Studijskih nalog.

Q7: Ustvarjanje vsebin: Na lestvici od 1 do 5 s krizcem (X) oznadite, kako ocenjujete
spodaj navedene trditve, povezane z ustvarjanjem vsebin, kjer 1 pomeni »Sploh ne drZi.«

in 5 pomeni »Popolnoma drzi.«.

Znam uporabljati Office programe (Word, Excel,
Power Point ...)

Znam uporabljati programsko opremo za obdelavo
slik in video posnetkov.




Znam lo¢iti med koncepti, kot so avtorske pravice
(copyright), prosta uporaba avtorskega dela
(copyleft) in ustvarjalna skupnost (licenca creative
commons).

Vem, kako ustvariti nekaj novega z meSanjem
razliénih vrst vsebine (npr. besedila in slik).

Znam dodati nove dialoge in slike v kratek podporni
videoposnetek, ki je Zze na voljo na internetu, da bi
ponazoril novi organizacijski postopek.

Q8: Varnost: Na lestvici od 1 do 5 oznadite, kako ocenjujete na spodaj navedene trditve

povezane z varnostjo, kjer 1 pomeni »Sploh ne drzi.« in 5 pomeni »Popolnoma drzi.«

Moj racunalnik je za$€iten z varnostnim programom.
Znam varovati informacije, podatke in vsebine v
digitalnem u¢nem okolju (npr. mo¢no geslo, nadzor
nad nedavnimi prijavami).

Zavedam se tveganja za zdravje, ki lahko izhajajo iz
neustrezne uporabe tehnologij (ergonomski vidiki,
zasvojenost ...).

Znam preveriti, ali je spletno mesto, ki zahteva moje
osebne podatke, varno (npr. spletna mesta s
protokolom, HTTPS, varnostni logotip ali potrdilo).
Znam se zascCititi pred nezelenimi in zlonamernimi
spletnimi stiki in materialom (npr. nezelena
sporotila, elektronska posta za krajo identitete).
Zavedam se, da lahko moje vsebine, objavljene na
internetu, ukradejo in zlorabijo (npr. osebne
podatke).

Q9: Resevanje problemov: Na lestvici od 1 do 5 s krizcem (X)) oznacite, kako ocenjujete
spodaj navedene trditve, povezane z reSevanjem problemov, kjer 1 pomeni »Sploh ne

drzi.« in 5 pomeni »Popolnoma drzi.«.

Na ustrezen nacin sem sposoben/-na reSevati
kakrsno koli teZzavo, ki bi lahko nastala, ko
tehnologije ali naprave, ki jih uporabljam, ne
delujejo pravilno.

V zvezi z nalogami, ki jih moram opraviti v svojem
delovnem, Studijskem ali zasebnem zivljenju, se
zavedam svojih kompetenc in morebitnih
pomanjkljivosti na digitalnem podroc¢ju.

Vem, kako oblikovati, ustvarjati in spreminjati baze
podatkov z ustreznim racunalnis$kim orodjem
(Access, MySQL, Dbase, Oracle ...).




V vsakdanjem Zivljenju se u¢im in vkljucujem v
vse ve¢ digitalnih naprav/instrumentov/tehnologij,
za katere ocenjujem, da lahko izboljSajo kakovost
mojega zivljenja.

Znam uporabljati spletna ucna orodja za izboljSanje
svojih digitalnih znanj in

spretnosti (npr. izobrazevalni videoposnetki, spletni
tecaji).

Q10: Na lestvici od 1 do 5 s krizcem (X) oznacdite, kako ocenjujete spodaj navedene

trditve, povezane z vasimi izkuSnjami, kjer

»Popolnoma drzi.«.

1 pomeni »Sploh ne drzi.« in 5 pomeni

Zoom je pri $tudiju na daljavo u¢inkovito orodje.

Med Studijem na daljavo sem imel doma vso
potrebno strojno opremo.

Med Studijem na daljavo sem imel doma vso
potrebno programsko opremo.

Veliko lazje sledim predavanjem v Zivo kot na
daljavo.

Imel sem premalo samomotivacije med $tudijem na
daljavo.

Menim, da se $tudij na daljavo glede na kvaliteto ne
more primerjati s $tudijem, ko celoten proces poteka
na fakulteti.

Studij na daljavo je zmanj$al moznost vzpostavitve
odnosa med soSolci.

Studij na daljavo mi je omogo¢il laZje razporejanje s
C¢asom.

Studij na daljavo mi bolj ustreza kot §tudij na
fakulteti.




