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POVZETEK

Teoreti¢na izhodis¢a: Zadovoljstvo pri delu je pomemben, ki vpliva na produktivnost
zdravstvene nege, zadovoljstvo pacientov ter zmanjSanje stroSkov zdravljenja.

Cilj: Cilj diplomskega dela je raziskati in analizirati dejavnike, ki so povezani z
zadovoljstvom medicinskih sester z delom v zdravstvenem kontekstu ter razumeti
posledice nezadovoljstva.

Metoda: Izveden je bil pregled domace in tuje literature v podatkovnih bazah Wiley,
Springerlink, CINAHL, PubMed ter COBISS. Uporabljene klju¢ne besede so bile
kombinirane z Boolovim operaterjem IN (ang. AND): »zadovoljstvo z delomg,
»medicinska sestra«, »zdravstvena nega«, »dejavniki zadovoljstva«, »posledprouice
nezadovoljstva«, »Job satisfaction«, »nurse«, »healthcare«, »factors of satisfaction,
»consequences of dissatisfaction«. Vkljucitveni kriteriji so bili recenzirani ¢lanki,
objavljeni med 2014 in 2024 in prosto dostopno polno besedilo ¢lankov v slovenskem ali
angleskem jeziku.

Rezultati: V kon¢no analizo smo vkljuéili 17 ¢lankov. Identificirali smo 79 kod.
Zdruzene so v dve kategoriji: (1) zadovoljstvo medicinskih sester z delom in (2) posledice
nezadovoljstva medicinskih sester z delom. V kon¢ni pregled literature smo umestili dva
sistemati¢na pregleda neeksperimentalnih (opazovalnih) raziskav, trinajst opazovalnih
raziskav in dve kvalitativni raziskavi.

Razprava: Nezadovoljstvo medicinskih sester z delom povzroca Stevilne negativne
posledice, ki vplivajo na njihovo zdravje, produktivnost in kakovost oskrbe pacientov.
Izgorelost, visoka fluktuacija, povefana odsotnost z dela, zmanjSanje motivacije,
povecanje stresa in slabsa kakovost zdravstvene oskrbe so le nekatere izmed teh posledic.
Pomembno je, da zdravstvene organizacije prepoznajo posledice nezadovoljstva z delom

in sprejmejo ukrepe za izboljSanje delovnih pogojev ter povecanje podpore zaposlenim.

Kljuéne besede: dejavniki zadovoljstva, medicinska sestra, posledice nezadovoljstva,

pogoji dela, zdravstvena nega



SUMMARY

Background: Job satisfaction is an important factor that influences nursing productivity,
patient satisfaction, and helps reduce the costs of treatment.

Goals: The aim of the thesis was to investigate and analyse the factors related to nurses’
job satisfaction, and to understand the consequences of dissatisfaction.

Methods: A review of domestic and international literature was conducted in the
databases Wiley, Springerlink, CINAHL, PubMed, and COBISS. The following key
words in Slovenian and English were combined using the Boolean operator AND: “job
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satisfaction,” “nurse,” “nursing,” “factors of satisfaction,” and “consequences of
dissatisfaction”. Filtering search criteria included peer-reviewed articles published
between 2014 and 2024 and freely accessible full-text articles in either Slovenian or
English.

Results: The final analysis included 17 articles. A total of 79 codes were identified and
grouped into two categories: (1) nurses’ job satisfaction, and (2) the consequences of
nurses’ job dissatisfaction. The final literature review included two systematic reviews of
non-experimental (observational) studies, thirteen observational studies, and two
qualitative studies.

Discussion: Nurses’ job dissatisfaction has numerous negative consequences affecting
their health, productivity, and the quality of patient care. Burnout, high turnover,
increased absenteeism, reduced motivation, higher stress levels, and lower quality of
health care provision are just some of these consequences. It is important for health
organizations to recognize the consequences of job dissatisfaction and take measures to

improve working conditions and increase support for employees.

Key words: factors of satisfaction, nurse, consequences of dissatisfaction, working

conditions, nursing
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1 UVvOD

Zaposleni predstavljajo klju¢no sestavino vsake storitvene organizacije, saj njihovo
znanje in spretnosti tvorijo temelj za uspesno delovanje. Zadovoljstvo zaposlenih je danes
postalo eno najpomembnejsih vprasanj v poslovnem svetu. Gre za pozitivno Custveno
stanje, ki izhaja iz ocene lastnega dela ali delovne izku$nje (de Oliveira, et al., 2018).
Hoppock (1935 cited in Karaferis, et al., 2022, p. 204) je bil prvi, ki je prinesel v ospredje
koncept zadovoljstva pri delu, ga opisal kot »subjektivne refleksije ali Custva zaposlenih
glede njihovih delovnih pogojev in delovnega okolja«. Od takrat mnogi raziskovalci
priznavajo, da zadovoljni zaposleni predstavljajo klju¢no sestavino uspeSne organizacije
(Swamy, et al., 2015). Kljub Sirokemu priznanju pomembnosti zadovoljstva pri delu so
potrebne nenehne raziskave ravni zadovoljstva, saj se zunanji pogoji in druzbene vrednote
neprestano spreminjajo. V tem kontekstu ima zadovoljstvo zaposlenih klju¢no vlogo pri
uspeSnem delovanju organizacij. Klju¢ni pogoj za uspeh organizacije je u¢inkovita izraba

zaposlenih in stalno izboljSevanje njihovih delovnih pogojev (McClelland, et al., 2018).

Stopnja zadovoljstva pri delu predstavlja celovito raven zadovoljstva zaposlenih na
razlicnih podro¢jih dela ter vpliva na njihovo vedenje, kar pa posledi¢no vpliva na
delovanje organizacije (Singh, et al., 2019). Swamy, et al. (2015) poudarjajo, da so
zadovoljni zaposleni klju¢na sestavina uspeSne organizacije. Zato je vpraSanje
zadovoljstva pri delu Se posebej pomembno, Se posebej v nepridobitnih javnih
organizacijah, kot so bolnisnice, ki igrajo klju¢no vlogo pri zagotavljanju zdravstvenih

storitev in blaginje populacije.

Zadovoljstvo zaposlenih ima tudi neposreden vpliv na zadovoljstvo pacientov. Kot
zunanji kupci oblikujejo pacienti trenutno delovno okolje skupaj z zaposlenimi, ki so
notranji kupci organizacije, in so pripravljeni sodelovati z lokalno skupnostjo pri
doseganju ciljev organizacije. Raziskave so dokumentirale povezave med zadovoljstvom
z delom zdravstvenega osebja in zadovoljstvom pacientov s kakovostjo zdravstvenih
storitev, ki jih prejemajo v zdravstvenih ustanovah (Shin & Lee, 2016; Singh, et al.,
2019). Poleg tega se zdi, da obstaja pozitivna povezava med povecanjem zadovoljstva pri

delu in kakovostjo oskrbe (Shin & Lee, 2016). Nasprotno, nizka stopnja zadovoljstva pri
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delu bi ustvarila negativna vedenja, vklju¢no z odsotnostjo, pritozbami, visokim stresom,
fluktuacijo, iz€rpanostjo, slabs§im razmerjem med pacienti in ponudniki, daljSimi
Cakalnimi Casi, psiholoskim stresom in povecanimi medicinskimi napakami (Valaei &
Rezaei, 2016). Vodstvo bolnisnic ima odgovornosti do pacientov in osebja. Predlagano
je, da bi razumevanje klju¢nih dejavnikov zadovoljstva zaposlenih med zdravstvenimi
delavci omogocilo ve¢jo produktivnost in ucinkovitost pri delu. Za zagotavljanje
zadovoljstva zaposlenih je klju¢nega pomena prepoznavanje osnovnih dejavnikov, ki
vplivajo na zadovoljstvo pri delu v dolo¢eni ustanovi, kar omogoc¢a usmerjanje pravilnih

upravljavskih odlocitev (Shen & Austin, 2017).

Ljudje prezivijo velik del svojega zivljenja na delovnem mestu, $e posebej zdravstveni
delavci, ki pogosto opravljajo delo tudi ob koncih tedna ali med prazniki. To pomeni, da
vec Casa prezivijo v delovnem okolju, kot s svojimi bliznjimi. Odnosi na delovnem mestu
so kljucnega pomena, saj vplivajo na njihovo pocutje in kakovost opravljenega dela
(Andrade, et al., 2017). Zadovoljstvo zaposlenih predstavlja kombinacijo pozitivnih in
negativnih obcutkov na delovnem mestu, vkljuéno z zadovoljstvom z nalogami,
moznostmi izobrazevanja, sodelavci, delovnimi pogoji, plac¢o in samim delovnim mestom

(Raphael, et al., 2019).

Zadovoljstvo z delom je povezano z zadovoljstvom posameznika in vpliva na njegovo
vedenje na delovnem mestu; nezadovoljstvo je pogosto vzrok za prostovoljni odhod
zaposlenega iz organizacije (Prosen & Piskar, 2015; Lorber, et al., 2018). V zdravstveni
negi se pojavlja sindrom izgorelosti, ki je posledica stalnih stresnih situacij in zahtev, s
katerimi se soocajo zdravstveni delavci, kar lahko vodi v Custveno obremenjenost (de
Oliveira, et al., 2018). Posledice tega vkljuCujejo izgubo interesa za delo, Custveno
utrujenost ter poslabsanje zdravja in delovne uéinkovitosti (Prosen & Piskar, 2015;
Kandelman, et al.,, 2018). Najbolj ogrozeni so zdravstveni delavci v ekipi nujne
medicinske pomoc¢i ter na intenzivnih terapijah, travmatoloskih, psihiatricnih in
onkoloskih oddelkih (Rios-Risquez & Garcia-lzquierdo, 2016; Mousazadeh, et al., 2019).
Dolgotrajna izpostavljenost stresnim situacijam lahko vpliva na osebno vedenje in

psiholoske vidike posameznika (de Oliveira, et al., 2018).
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Zadovoljstvo pri delu je pomemben dejavnik, ki vpliva na produktivnost zdravstvene
nege, zadovoljstvo pacientov ter zmanjSanje stroSkov zdravljenja (Prosen & Piskar, 2015;
Lorber, et al., 2018). Zato je pomembno spremljati zadovoljstvo z delom tako za
posameznike kot za organizacije. Nezadovoljstvo lahko negativno vpliva na delovno
ucinkovitost posameznika in organizacije ter povzroCi tezave v posameznikovem

zasebnem zivljenju (Gorgulu & Akilli, 2017).

Zadovoljstvo je znanstveno dokazno odvisno od endogenih molekul, ki vplivajo na
obcutke srece, kot so dopamin, serotonin, endorfini, oksitocin, kortizol in drugi (Gomez-
Gomez, et al., 2023). »Markerji dobrega pocutja« ali »bioloski markerji dobrega pocutja«
igrajo pomembno vlogo pri uravnavanju presnove organizma, in ¢e ne delujejo pravilno,
lahko privedejo do motenj (Huey & Palaganas, 2020). Zdravje in zadovoljstvo postajata
pomembni javnozdravstveni vpraSanji za delodajalce in na vseh ravneh vladnih pobud.
Multidisciplinarni pristopi za izboljSanje zdravja in dobrega pocutja na delovnem mestu
so bili prepoznani kot zelo u¢inkoviti pri obravnavanju tako posameznih tveganj kot tudi

SirSih organizacijskih in okoljskih vprasanj (Ulrich, 2020).

Delovno mesto je idealno mesto za spodbujanje zdravja in pobude za zadovoljstvo, saj
gre za posebej opredeljeno skupnost s prednostmi socialne podpore in povezane
ekonomske ter organizacijske produktivnosti (Sampson, et al., 2019). Premisljene,
celovite pobude za delovno zdravje in zadovoljstvo so se izkazale kot stroSkovno
ucinkovite, Se posebej, ko so usmerjene in prilagojene zdravstvenim potrebam specificne
populacije (Larsen, et al., 2018). Poleg tega so raziskave veckrat pokazale, da dobro
opremljene pobude za zdravje in zadovoljstvo na delovnem mestu ne le znizajo stroSke
zdravstvenega zavarovanja, ampak tudi zmanjSajo odsotnost z dela ter izboljSajo
uspesnost in produktivnost (Huey & Palaganas, 2020; Krautscheid, et al., 2020). Vecina
zaposlenih prezivi ve¢ kot tretjino svojega budnega Casa na delu, zato je mogoce doseci
veliko Stevilo zaposlenih in jih spodbuditi k pridobivanju znanja ter spretnosti za zdrav
zivljenjski slog. Kljub temu, da se programi za zdravje in zadovoljstvo izvajajo v
organizacijah, redko ocenimo mnenja zaposlenih o tem, kateri specifi¢ni programi in viri

so zanje relevantni (Peterson, 2017).
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Zadovoljstvo medicinskih sester - ali njegovo pomanjkanje - ima velik vpliv na
medicinske sestre same, paciente, zdravstvene organizacije ter druzbo (National
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine (NASEM), 2019). Vpliva na
posamezne medicinske sestre v smislu telesnega in dusevnega zdravja, radosti in pomena
njihovega dela, poklicnega zadovoljstva ter angaziranosti pri delu. To zadovoljstvo prav
tako odseva na paciente, njihovo dojemanje kakovosti zdravstvene oskrbe, ki jo
prejemajo (Ross, et al., 2017; Salyers, et al., 2017; McClelland, et al., 2018; Melnyk, et
al., 2020), ter vpliva na zdravstveni sistem, ki se spopada z odhajanjem in stroski
zaposlovanja ter usposabljanja novih medicinskih sester (Salyers, et al., 2017). S
predvidenim odhodom vec¢ kot enega milijona medicinskih sester med letoma 2020 in
2030 (Buerhaus, et al., 2017), je kljunega pomena ohranjanje izkuSenih medicinskih
sester ter podpora novim, kar bo omogocilo rast in trajnost delovne sile. Stroski, povezani
z odhodom medicinskih sester, so visoki. Po najnovejSem letnem porocilu Nacionalnega
porocila o zadrZzevanju zdravstvenih delavcev in osebja medicinskih sester zaposlenih v
bolnisnicah, je povprecni strosSek odhoda bolnisni¢ne medicinske sestre 44,400 dolarjev.
Zaradi tega odhod medicinskih sester povpreéno stane bolni$nico od 3.6 do 6.1 milijona
dolarjev letno (Nursing Solutions, 2020). Zagotavljanje dobrega pocutja medicinskih
sester ni zgolj koristno za same sestre, temvec je kljucnega pomena za zdravje in varnost
pacientov, ucinkovito delovanje zdravstvenih sistemov ter finan¢no stabilnost
zdravstvenih organizacij. V okoljih z raznolikimi in kompleksnimi potrebami ljudi, je
pomembno, da medicinske sestre skrbijo za zadovoljstvo in zdravje. Sistemi, ki
1zobrazujejo in zaposlujejo medicinske sestre, imajo dolZnost, da jih v celoti podprejo pri

prevzemanju novih vlog za spodbujanje zdravstvene enakosti (McClelland, et al., 2018).

Statistiéne analize (Salyers, et al., 2017; Karaferis, et al., 2022) so identificirale Sest
prevladujoc¢ih komponent za kvantifikacijo zadovoljstva pri delu, in sicer ugodnosti in
placilo, odnos vodstva, nadzor, komunikacija, narava dela, podpora sodelavcev. Medtem
pa imajo med vplivajo¢imi dejavniki na zadovoljstvo pri delu najve¢ji vpliv denarni
prejemki, odnosi s nadrejenimi in sodelavci, usposabljanje in izboljSanje spretnosti
zaposlenih, zaznana pravi¢nost sistema napredovanja, kakovost delovnih pogojev in
obcutek pripadnosti, ki so bistveni za razvoj zadovoljstva pri delu. Ceprav se stopnja

zadovoljstva med medicinskimi sestrami razlikuje v razli¢nih raziskavah, so dejavniki
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zadovoljstva med njimi podobni. Ti vkljucujejo placo, odnose s sodelavci in vodji,
napredovanje, fizicne pogoje dela, varnost zaposlitve, odgovornost in delovni cas
(Lorber, 2012 cited in Lorber, et al., 2015). V zasebnih bolniSnicah je glavni vir
zadovoljstva medicinskih sester varnost na delovnem mestu (Ali & Reisel, 2014). Na
Finskem so medicinske sestre zelo profesionalne, motivirane in cenijo svoje delo, vendar
niso tako zadovoljne s kadrovskimi viri (Kvist, et al., 2014). Ve kot 40 % medicinskih
sester izraza pomanjkanje zadovoljstva na delovnem mestu (Krautscheid, et al., 2020).
Medicinske sestre so najbolj zadovoljne s sodelavci in najmanj zadovoljne s svojimi
moznostmi za napredovanje in placo (Huey & Palaganas, 2020). Na Poljskem je relativno
visoko splosno zadovoljstvo pri delu medicinskih sester, vendar so nezadovoljne z

moznostmi za napredovanje in placo (Andrade, et al., 2017).

V diplomskem delu bomo na podlagi pregleda strokovne in znanstvene literature osvetlili
klju¢ne vidike zadovoljstva medicinskih sester z delom ter predstavili ze prepoznane
dejavnike, ki nanj vplivajo. S tem ciljamo na ustvarjanje izhodi$¢a za primerjalno analizo
ugotovitev raziskav iz tujine z rezultati, ki jih bo prinesla nasa raziskava na slovenskem

podro¢ju.
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2 EMPIRICNI DEL

Diplomsko delo temelji na pregledu domace in tuje literature. V empiricnem delu so bili
predstavljeni namen in cilji diplomskega dela, raziskovalna vprasanja ter raziskovalna

metodologija.

2.1 NAMEN IN CILJI RAZISKOVANJA

Namen diplomskega dela je raziskati in analizirati dejavnike, ki so povezani z
zadovoljstvom medicinskih sester z delom v zdravstvenem kontekstu ter razumeti

posledice nezadovoljstva.

Cilja diplomskega dela sta bila:
- Raziskati razli¢ne vidike zadovoljstva medicinskih sester z delom v obravnavani
obstojeci literaturi.

- Ugotoviti posledice, ki izhajajo iz nezadovoljstva medicinskih sester z delom.

2.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Na podlagi zastavljenih ciljev smo oblikovali raziskovalni vpraSanji ter s pomocjo pre-
gleda domace in tuje literature nanju podali odgovore:
1. Kako so razli¢ni vidiki zadovoljstva medicinskih sester z delom poudarjeni v
obstojecih raziskavah?

2. Kaksne so posledice nezadovoljstva medicinskih sester z delom?

2.3 RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

V diplomskem delu je bil izveden pregled domace in tuje strokovne in znanstvene
literature. V pregled je bila vkljucena literature, ki se navezuje na zadovoljstvo zaposlenih

z delom v zdravstveni negi ter ustreza predhodno dolo¢enim kriterijem.
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2.3.1 Metode pregleda literature

S pomocjo pregleda literature smo izvedli analizo kvantitativnih in kvalitativnih podatkov
objavljenih raziskav in strokovnih ¢lankov, nato je sledila sinteza dobljenih podatkov. Za
iskanje virov smo uporabili podatkovne baze CINAHL, SpringerLink, WILEY in
PubMed ter COBISS. Pri tem smo uporabili klju¢ne besede v slovenskem jeziku:
»zadovoljstvo z delom«, »medicinska sestra«, »zdravstvena nega«, »dejavniki
zadovoljstva«, »posledice nezadovoljstva«, v angleSkem jeziku: »Job satisfaction,
»nurse«, »healthcare«, »factors of satisfaction«, »consequences of dissatisfaction«. V
podatkovnih bazah smo postavili naslednje omejitvene kriterije: objava ¢lanka med
letoma 2014 in 2024, dostopnost celotnega besedila ¢lankov v angles¢ini ali slovens¢ini
in recenzirani ¢lanki. Za sestavo razli¢nih besednih zvez smo uporabili Boolov operator
AND in OR.

2.3.2 Strategija pregleda zadetkov

V strategijo iskanja ¢lankov smo vkljucili ¢lanke v podatkovnih bazah v obdobju od
januarja 2014 do junija 2024, vkljucili smo izvirne, pregledne znanstvene clanke,
strokovne c¢lanke ter prosto dostopno celotno besedilo. Faze pregleda literature so v
diplomskem delu predstavljene s pomoc¢jo PRISMA (Preffered Reporting Items for
Systematic Review and Meta — Analysis) diagrama (Page, et al., 2021) in tabelari¢no.

Rezultati pregleda po bazah so prikazani v tabeli 1.

Tabela 1: Rezultati pregleda literature

Podatkovne Kljuéne besede Stevilo | Izbrani zadetki
baze zadetkov za pregled v
polnem
besedilu
CINAHL ("Job satisfaction” OR "satisfaction with work™) AND 52 3

("nurse™) AND ("healthcare™) AND ("factors of
satisfaction™)

("Job dissatisfaction" OR "dissatisfaction with work™) 35
AND ("nurse") AND ("healthcare") AND
("consequences of dissatisfaction™)
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Podatkovne Kljuéne besede Stevilo | Izbrani zadetki
baze zadetkov za pregled v
polnem
besedilu
Springerlink | ("Job satisfaction™ OR "satisfaction with work) AND 29 2

("nurse™) AND ("healthcare™) AND ("factors of
satisfaction™)

("Job dissatisfaction" OR "dissatisfaction with work™) 21
AND ("nurse") AND ("healthcare") AND
("consequences of dissatisfaction™)
PubMed = ("Job satisfaction" OR "satisfaction with work™) AND 116 6
Medline ("nurse™) AND ("healthcare™) AND ("factors of
satisfaction™)

("Job dissatisfaction" OR "dissatisfaction with work™) 76
AND ("nurse™) AND ("healthcare") AND
("consequences of dissatisfaction™)
Wiley ("Job satisfaction™ OR "satisfaction with work™) AND 54 2
("nurse™) AND (“healthcare™) AND ("factors of
satisfaction™)

("Job dissatisfaction™ OR "dissatisfaction with work") 26
AND ("nurse™) AND ("healthcare™) AND
("consequences of dissatisfaction™)

COBISS »zadovoljstvo z delom«, »medicinska sestra, 159 4
»zdravstvena nega«, »dejavniki zadovoljstva«

»zadovoljstvo z delom«, »medicinska sestra, 98
»zdravstvena nega« »posledice nezadovoljstva«
Skupaj 716 17

2.3.3 Opis obdelave podatkov pregleda literature

Po izboru ¢lankov za konéno analizo, je sledilo preucevanje vsebine in identifikacija
kljuénih ugotovitev posameznega vira. lzvedli smo tematsko analizo po usmeritvah
Aveyard (2014), ki je temeljila na principu kvalitativne vsebinske analize podatkov.
Uporabili smo tehniko odprtega kodiranja in oblikovanja vsebinskih tem. Potek
pridobivanja in reduciranja zadetkov smo predstavili v diagramu PRISMA (Page, et al.,
2021).

2.3.4 Ocena kakovosti pregleda literature
Izbor literature je temeljil na dostopnosti, vsebinski ustreznosti in aktualnosti ¢lankov. Za

oceno verodostojnosti in moci izbranih vkljucenih virov smo uporabili hierarhijo

dokazov, ki vkljuCuje osem nivojev povzeto po avtorjih Polit in Beck (2021). V
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raziskovalnem procesu se hierarhija dokazov uporablja kot merilo za ocenjevanje
zanesljivosti virov, pri ¢emer se raziskave razvrs¢ajo glede na raziskovalne metode,
uporabljene za pridobivanje dokazov (Polit & Beck, 2021). Tabela 2 prikazuje umestitev
raziskav, ki smo jih uporabili v pregledu literature. V kon¢ni pregled literature smo

umestili dva sistematicna pregleda neeksperimentalnih (opazovalnih) raziskav, trinajst

opazovalnih raziskav in dve kvalitativni raziskavi.

Tabela 2: Hierarhija dokazov v znanstvenoraziskovalnem delu

Hierarhija dokazov Stevilo Avtor/ji (letnice)
vkljucenih
virov

Nivo 1 0 /

Sistemati¢ni pregledi / metaanalize

randomiziranih kliniénih raziskav

Nivo 2 0 /

Posamezne randomizirane kliniéne raziskave

Nivo 3 0 /

Nerandomizirane klini¢ne raziskave (kvazi

eksperiment)

Nivo 4 2 Krepia, et al., 2023;

Sistemati¢ni pregledi neeksperimentalnih Morehead, 2022.

(opazovalnih) raziskav

Nivo 5 13 Babapour, et al., 2022;

Neeksperimentalne/opazovalne raziskave Bozi¢, 2014;
Clark & Lake 2020;
Deli¢, 2016;
Dobrovoljc, 2020;
Galanis, et al., 2023;
Kim, et al., 2024;
McHugh, et al., 2021;
Povse, 2016;
Senek, et al., 2020;
Tomaszewska, et al., 2024;
White, et al., 2019;
Xu, 2015.

Nivo 6 0 /

Sistemati¢ni pregledi/metasinteze kvalitativnih

raziskav

Nivo 7 2 Liu, et al., 2015;

Kvalitativne/opisne raziskave Wong, 2024.

Nivo 8 0 /

Neraziskovalni viri (mnenja, ...)

(Polit & Beck, 2021)
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2.4 REZULTATI

2.4.1 PRISMA diagram

Slika 1 prikazuje PRISMA diagram, ki prikazuje postopek pridobitve kon¢nega Stevila

virov (Page, et al., 2021). Skupaj smo pridobili 716 virov v polnem besedilu. V prvem

koraku smo izkljucili 513 virov na podlagi pregleda naslovov, s ¢imer smo zmanjsali

Stevilo virov na 203. V nadaljevanju smo pregledali izvlecke teh virov, pri ¢emer smo

izlo¢ili 175 virov, ki niso ustrezali naSim kriterijem. V natancen pregled, kjer smo prebrali

celotno besedilo, smo uvrstili 28 virov. Po podrobnem vsebinskem pregledu teh virov

smo v kon¢no analizo vkljuéili 17 virov.

podatkovnih baz —
Stevilo zadetkov

(n=716)

Viri iz izbranih Ostali viri v polnem

besedilu
(n=0)

\ 4

Stevilo ustreznih
virov po pregledu
naslovov
(n=203)

513 izkljucenih

A

Stevilo ustreznih
virov po pregledu
izvleckov
(n=28)

\ 4

175 izkljugenih

\ 4

Koncno Stevilo virov
vklju€enih v analizo
(n=17)

\ 4

Slika 1: PRISMA diagram
Page, et al. (2021)

11 izklju€enih
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2.4.2 Prikaz rezultatov po kodah in kategorijah

Tabela 3 prikazuje razporeditev rezultatov po avtorju, letu objave, raziskovalnem dizajnu,

vzorcu in klju¢nih spoznanjih.

Tabela 3: Tabelari¢ni prikaz rezultatov

Avtor (ji)

Leto
objave

Raziskovalni
dizajn

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljucna spoznanja

Babapour, et
al.

2022

Kvantitativna
raziskava

N =115
medicinskih
sester, Iran

Raziskava je pokazala, da stres na
delovnem mestu negativno vpliva na
kakovost zivljenja in vedenje
medicinskih sester pri nudenju oskrbe.
Visja stopnja stresa je povezana z nizjo
kakovostjo zivljenja (r = -0.44) in manj
pogosto izvajanjem oskrbovalnih
vedenj (r =-0.26). Analiza je razkrila,
da stres pojasni skoraj 28 % razlik v
kakovosti zivljenja in priblizno 5 %
razlik v oskrbovalnem vedenju. To
poudarja, da stres moc¢no vpliva na
dobro pocutje medicinskih sester in
njihovo delo, kar lahko poslabsa
rezultate oskrbe pacientov.

Bozi¢

2014

Kvantitativnha
raziskava

N =100
medicinskih
sester,
Slovenija

Zadovoljstvo pri delu je odvisno od
delovne klime, ki v zdravstveni negi
vkljuéuje odnose s sodelavci,
nadrejenimi in pacienti. Rezultati
raziskave so pokazali, da je polovica
zaposlenih v zdravstveni negi
zadovoljna na delovnem mestu,
predvsem zaradi dobre komunikacije,
skupinskega dela, prijaznosti,
iskrenosti in ustreznega vodenja
nadrejenih. Vendar pa je velika ovira
pri delu nerazumevanje strokovnega
jezika, ki je bilo potrjeno pri 51,5 %
anketiranih. To nerazumevanje vodi v
tezave pri prenosu strokovnih
informacij med zaposlenimi, kar
zmanjSuje njihovo zadovoljstvo pri
delu. Kljuéno za dosego vecjega
zadovoljstva je kakovostno,
profesionalno in hitro opravljeno delo,
podprto z dobro in uc¢inkovito
komunikacijo ter primerno izobrazbo
zaposlenih.

Clark &
Lake

2020

Presec¢na
raziskava

N = 1538
medicinskih
sester,
ZdruzZene
drzave
Amerike

Raziskava je pokazala, da ima Cetrtina
medicinskih sester na porodniskem
oddelku znake izgorelosti, skoraj petina
pa je nezadovoljna s svojim delom.
Vec kot polovica (56,4 %) medicinskih
sester je porocala o nedokon¢anih
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Raziskovalni
dizajn

Avtor (ji) Leto

objave

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljuéna spoznanja

nalogah oskrbe, pri Cemer se je ta delez
povecal na 72,6 % pri nezadovoljnih s
delom in na 84,5 % pri tistih z
izgorelostjo. To kaze, da izgorelost in
nezadovoljstvo z delom, ki ju je
mogoce omiliti, neposredno prispevata
k ve¢jemu Stevilu zamujenih nalog pri
porodniski oskrbi. Z izboljSanjem
delovnega okolja bi lahko zmanjsali
nezadovoljstvo in izgorelost ter s tem
izboljsali kakovost oskrbe.

Kvantitativna
raziskava

Deli¢ 2016

N =82
medicinkah
sester,
Slovenija

Medosebni odnosi in sodelovanje sta
klju¢na dejavnika zadovoljstva
zaposlenih v zdravstveni negi.
Zaposleni se dobro razumejo s
sodelavci in imajo dobre odnose. V
Splosni bolni$nici Jesenice je zaznano
spros¢eno vzdusje (PV=4,26), v
Zdravstvenem domu Kranj pa odli¢no
timsko delo (PV=4,80). Zadovoljstvo z
medsebojnim sodelovanjem in
pomocjo pri hitrem opravljanju nalog
je visoko (PV=4,20). Raziskava ni
pokazala povezave med delovno dobo
in zadovoljstvom (p = 0,98), vendar pa
je bila ugotovljena statisti¢no
pomembna povezava med
sodelovanjem, medosebnimi odnosi in
zadovoljstvom na delovnem mestu (p =
0,00).Glavni izziv je nezadovoljstvo s
placo, saj zaposleni ne menijo, da so
dovolj nagrajeni za dobro opravljeno
delo.

2020 Kvantitativna

raziskava

Dobrovoljc

N =15
medicinskih
sester in 8
zdravnikov,
Slovenija

Vecina zaposlenih na izbranem
oddelku je na splosno zadovoljna z
delovnim mestom, predvsem zaradi
dobrega sodelovanja s sodelavci in
podpore, ki jo prejemajo v delovnem
okolju. Kljub temu pa so skoraj vsi
anketiranci nezadovoljni s fizi¢nimi
pogoji na delovnem mestu, kot so
prostorska opremljenost in varnostni
standardi. Zaposleni so izpostavili
potrebo po izboljsanju teh pogojev, kar
nakazuje, da fizi¢ni vidiki delovnega
okolja pomembno vplivajo na splosno
zadovoljstvo. Razlikovanje med
razliénimi vrstami delovnih mest, kot
so zdravstveni delavci in zdravniki,
prav tako kaZe na razli¢ne izku$nje in
potrebe, kar vpliva na posameznikovo
zaznavo zadovoljstva.
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Avtor (ji) Leto Raziskovalni
objave dizajn

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljuéna spoznanja

Galanis, et 2023 Prese¢na
al. raziskava

N =1760
zdravstvenih
delavcev,
Gréija

Raziskava je pokazala, da 91,1 %
medicinskih sester dozivlja visoko
stopnjo izgorelosti, kar je ve¢ kot pri
79,9 % drugih zdravstvenih delavcev.
Poleg tega je bilo 61 % medicinskih
sester nezadovoljnih z delom, medtem
ko je bilo med drugimi zdravstvenimi
delavci nezadovoljnih 38,8 %. Analiza
je pokazala, da so medicinske sestre
izkusile vi§je stopnje izgorelosti in
nizje stopnje zadovoljstva v primerjavi
z drugimi zdravstvenimi delavci.
Poklic medicinske sestre se je izkazal
za pomemben dejavnik, ki vpliva na
vecjo izgorelost in nizjo zadovoljstvo.
Za izboljsanje delovnih pogojev so
potrebne ustrezne spremembe na ravni
politike, organizacij in vodenja.

Kim, et al. 2024 Prese¢na
raziskava

N =280
medicinskih
sester, Juzna
Koreja

Raziskava je pokazala, da so med
generacijo Y in Z opazne nekatere
razlike v delovnih vrednotah, vendar so
bili nivoji zadovoljstva pri delu precej
podobni v obeh generacijah. Klju¢ni
dejavniki, povezani z zadovoljstvom
pri delu, se razlikujejo glede na
delovne vrednote, ki jih imajo
posamezne generacije. Za generacijo Z
so bili najpomembnejsi dejavniki za
zadovoljstvo karierna rast in delovne
naloge, medtem ko so za generacijo Y
vedji vpliv imeli ugled, delovno okolje
in naloge. Poleg tega so delovne
izkusnje in placa imeli razlicne ucinke
na zadovoljstvo pri delu v obeh
generacijah, vendar so bile placa in
prekomerno delo povezani z
zadovoljstvom pri delu predvsem v
generaciji Y. Raziskava tudi kaze, da bi
morali za generacijo Z razviti posebne
iniciative, ki bi podpirale njihovo
karierno rast in izbolj$ale njihovo
zadovoljstvo pri delu, hkrati pa
zagotavljale delovno okolje, Ki bi jim
omogocilo obvladovanje izzivov in
usklajevanje osebnega zivljenja.

Krepia, et al. 2023 | Sistemati¢ni
pregled
neeksperimental
nih
(opazovalnih)
raziskav

N=21
¢lankov,
Grdéija

Raziskava izpostavlja ve¢ dejavnikov,
ki vplivajo na zadovoljstvo
medicinskih sester: delovno okolje,
narava dela, odnosi s sodelavci,
finan¢ne spodbude in moznosti za
napredovanje. Ugotovljeno je, da
zadovoljstvo pri delu pozitivno vpliva
na kakovost zdravstvene oskrbe,
nezadovoljstvo pa je povezano z nizjo
kakovostjo oskrbe, neu¢inkovitostjo in
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Raziskovalni
dizajn

Leto
objave

Avtor (ji)

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljuéna spoznanja

negativnimi izidi. Za ohranjanje
zadovoljnih zaposlenih bi moralo
vodstvo uvesti sodobne vodstvene
prakse ter zagotoviti notranje in
zunanje dejavnike zadovoljstva.

2015 Kvalitativna
raziskava -
Walker in
Avantova

metoda

Liu, et al.

/, Kitajska

Raziskava je identificirala tri klju¢ne
lastnosti zadovoljstva pri delu v
zdravstveni negi: izpolnitev Zeljenih
potrebsc¢in v delovnem okolju,
custveno dobro pocutje, ki povecuje
zadovoljstvo z delovnimi pogoji, ter
vrednost dela oziroma pravicnost, ki
vkljuéuje posteno obravnavanje in
zaznano vrednost dela. Te lastnosti so
oblikovane s predhodnimi pogoji, kot
so demografski dejavniki, Custveno
pocutje, delovne znacilnosti in okoljski
vplivi. Posledice zadovoljstva pri delu
imajo pomemben vpliv na dobrobit
medicinskih sester in izide oskrbe
pacientov. Raziskava je integrirala
motivacijske teorije, kar omogoca SirSe
in celovitej$e razumevanje dejavnikov,
ki vplivajo na zadovoljstvo pri delu v
zdravstveni negi.

McHugh, et 2021 | Kvantitativna
al. raziskava

N = 95.499
medicinskih
sester iz baze
podatkov,
ZdruZene
drzave
Amerike

Raziskava je pokazala, da imajo
medicinske sestre, ki neposredno
skrbijo za paciente v bolni$nicah in
domovih za starejse, vi§jo stopnjo
nezadovoljstva in izgorelosti v
primerjavi z medicinskimi sestrami, Ki
delajo v drugih okoljih. Se posebej so
medicinske sestre nezadovoljne s
placo, kar nakazuje potrebo po
pregledu in izboljSanju njihovih
ugodnosti, da bi bile primerljive z
drugimi delavci v pisarniskih poklicih.
Pomanjkanje zadovoljstva med
medicinskimi sestrami se je izkazalo za
pomemben dejavnik, ki negativno
vpliva na zadovoljstvo pacientov in
kakovost oskrbe. Visja stopnja
izgorelosti in nezadovoljstva med
medicinskimi sestrami je povezana z
nizjo stopnjo zadovoljstva pacientov v
bolnisnicah. Ugotovitve kazejo, da bi
izboljsanje delovnih pogojev za
medicinske sestre lahko pozitivno
vplivalo na njihovo zadovoljstvo,
zmanjSanje izgorelosti in posledi¢no
povecalo zadovoljstvo pacientov ter
izboljSalo kakovost zdravstvene
oskrbe.
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Avtor (ji)

Leto
objave

Raziskovalni
dizajn

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljuéna spoznanja

Morehead

2022

Sistemati¢ni
pregled
neeksperimental
nih
(opazovalnih)
raziskav

N =28
¢lankov,
Zdruzene
drzave
Amerike

Raziskava je pokazala, da $tevilni
dejavniki, kot so nezadostno $tevilo
kadrov, nasilje na delovnem mestu,
slabi delovni pogoji in nizke place,
povzrocajo nezadovoljstvo pri delu
medicinskih sester. Ta nezadovoljstvo
vodi v pove€ano stopnjo namena
zapustiti delovno mesto, kar posledi¢no
vpliva na kakovost oskrbe pacientov in
povecuje tveganje za slabe zdravstvene
izide pri pacientih. Poleg tega
medicinske sestre pogosto doZivljajo
moralno stisko in izgorelost, kar
zmanj$a njihovo odpornost in
sposobnost za obvladovanje stresa. Za
izboljsanje delovnih pogojev,
zmanj$anje izgorelosti in obvladovanje
moralne stiske je kljuénega pomena, da
vodje medicinskih sester prepoznajo
negativne dejavnike in sprejmejo
ukrepe za izboljSanje delovnih pogojev,
privabljanje ter ohranjanje kvalitetnega
osebja.

Povse

2016

Kvantitativha
raziskava

N =61
zdravstvenih
delavcev,
Slovenija

Zadovoljstvo zaposlenih v zdravstveni
negi pomembno vpliva na kakovost
opravljanja dela. Raziskava je
pokazala, da so zaposleni najbolj
zadovoljni pri usklajevanju zasebnega
in sluZbenega zivljenja, medtem ko so
najmanj zadovoljni z mozZnostmi za
profesionalni razvoj. Ugotovitve so
razkrile, da se zadovoljstvo zaposlenih
premalo meri, kar pomeni, da ni dovolj
ukrepov za njegovo izboljsanje, kar bi
lahko pripomoglo k vecji kakovosti
zdravstvene nege pri pacientih.

Senek, et al.

2020

Kvantitativna
raziskava

N =1.742
medicinskih
sester iz baze
podatkov,
Anglija

Raziskava je pokazala, da je skoraj dve
tretjini medicinskih sester obcutilo
demoralizacijo, ki je bila tesno
povezana z zamujenimi nalogami
oskrbe — pri teh medicinskih sestrah je
bilo tveganje za demoralizacijo petkrat
vecéje. Podobno mocan vpliv je imelo
tudi pomanjkanje podpore na delovnem
mestu. Medicinske sestre so
izpostavile, da so pomanjkanje kadra in
slabo vodenje povzrocili ob&utke
nemoci ter zmanjSali njihovo zmoznost
zagotavljanja varne in kakovostne
oskrbe. Raziskava poudarja, da slabsi
delovni pogoji in pomanjkanje podpore
negativno vplivajo na zadovoljstvo
medicinskih sester in njihovo odlocitev
za ostanek v poklicu, kar kaze na nujno
potrebo po izboljsanju vodenja in
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Raziskovalni
dizajn

Avtor (ji) Leto

objave

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljuéna spoznanja

delovnih razmer.

2024 Presecna

raziskava

Tomaszewsk
a, etal.

N =509
medicinskih
sester, Poljska

Raziskava je pokazala, da obstaja
povezanost med razli¢nimi podrocji
poklicnega zivljenja medicinskih sester
in njihovim zadovoljstvom pri delu.
Najboljsi rezultati so bili doseZeni na
podrocju socialnega okolja na
delovnem mestu, kjer je podpora
interdisciplinarnega tima, sodelovanje
in pozitivna Custva dosegla najvisjo
povpreéno oceno (PV = 3,51).
Povezava med postenostjo pri
obravnavi na delovnem mestu in
zadovoljstvom je prav tako pomembna,
saj je povprecna ocena za to podrocje
zna$ala 3,26. Konflikti vrednot med
zaposlenimi in organizacijo so bili
zaznani z niZjo povpreéno oceno (PV =
3,26), kar kaZe na potrebo po vecji
usklajenosti vrednot znotraj
organizacije. Rezultati so nakazali, da
so podrocja kot so kontrola,
obremenitev in vrednote pomembna za
povecanje zadovoljstva zaposlenih, kar
vpliva tudi na izboljSanje delovnih
pogojev in obc¢utka neodvisnosti.
Povecanje zadovoljstva v teh podrocjih
vodi k ve¢jemu zadovoljstvu v drugih
vidikih poklicnega zivljenja, kot so
dosezki in oblutek pravicnosti.

White, et al. 2019 | PreseCna

raziskava

N =687
medicinskih
sester,
Zdruzene
drzave
Amerike

Raziskava je pokazala, da 30 %
medicinskih sester dozivlja visoko
stopnjo izgorelosti, 31 % jih je
nezadovoljnih z delom, 72 % pa je na
zadnji izmeni poro¢alo o opustitvi ene
ali ve¢ potrebnih nalog oskrbe zaradi
pomanjkanja ¢asa. Med nalogami, ki so
bile najpogosteje opuscene, so bile:
pogovor s pacienti, zagotavljanje
ustreznega nadzora, u¢enje pacientov
in njihovih druzin ter nacrtovanje
oskrbe. Medicinske sestre z
izgorelostjo so imele petkrat vecjo
verjetnost, da bodo opustile potrebne
naloge oskrbe, medtem ko je bila
verjetnost pri nezadovoljnih
medicinskih sestrah 2,6-krat ve¢ja.

2024 Kvalitativna

raziskava —

Wong

intervjuji

polstrukturirani

N=8
udeleZencev,
Kitajska

Raziskava je identificirala §tiri glavne
teme, povezane z zadovoljstvom pri
delu medicinskih sester: "podporno
delovno okolje," "avtonomija v praksi,"
"poklicno usposabljanje za izboljSanje
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Diplomsko delo

Avtor (ji)

Leto
objave

Raziskovalni
dizajn

Vzorec
(velikost in
drzava)

Kljuéna spoznanja

kompetenc" ter "preobremenjenost in
pomanjkanje kadra." Te teme odrazajo
skupne dejavnike, ki prispevajo k
zadovoljstvu pri delu v skladu s
Herzbergovo teorijo dveh dejavnikov.
Novinci in izkusene medicinske sestre
imajo podobne potrebe, vendar se
lahko njihove perspektive znotraj teh
tem razlikujejo glede na raven
izkuSenj. Raziskava je pokazala, da je
za izboljSanje zadovoljstva pri delu
pomembno upostevati te dejavnike ter
razviti strategije, ki ustrezajo razli¢nim
stopnjam izku$enj, s ¢imer lahko
izbolj$amo splosno kakovost oskrbe
pacientov.

Xu

2015

PreseCna
raziskava

N =238
medicinskih
sester,
Kitajska

Raziskava je pokazala, da starost in
izobrazba ne vplivata na zadovoljstvo
pri delu med medicinskimi sestrami na
Kitajskem. Glavni dejavniki, ki
vplivajo na zadovoljstvo medicinskih
sester so placa, delovna obremenitev,
priznanje drugih, oprema in vodenje.
Poleg tega raziskava nakazuje, da se je
razumevanje tega, kaj vpliva na
zadovoljstvo medicinskih sester,
spremenilo v zadnjih letih, kar
nakazuje na spremembe v delovnih
pogojih in pri¢akovanjih. Zato bi
morali zdravstveni delodajalci in
politika razmisliti o teh dejavnikih, da
bi povecali motivacijo in izboljsali
kakovost zdravstvene oskrbe ter
zmanjsali visoko stopnjo odpovedi med
medicinskimi sestrami.

Iz tabele 4 je razvidno, da smo v procesu kodiranja identificirali 79 kod, ki smo jih glede

na vsebinsko povezanost zdruzili v dve kategoriji:

— zadovoljstvo medicinskih sester z delom in

— posledice nezadovoljstva medicinskih sester z delom.

Tabela 4: Razporeditev kod po kategorijah

Kategorije

Kode (n =79)

Avtorji

delom

Zadovoljstvo
medicinskih sester z

Zadovoljstvo, delovno mesto, sodelovanje,

prostorska opremljenost, varnostni
standardi, fizicni pogoji, kakovost
opravljanja dela, usklajevanje zivljenja,
profesionalni razvoj, delovna klima,
skupinsko delo, iskrenost, prijaznost,

Babapour, et al., 2022;
Bozi¢, 2014;

Clark & Lake, 2020;
Deli¢, 2016;
Dobrovoljc, 2020;
Galanis, et al., 2023;
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Diplomsko delo

nezadovoljstva
medicinskih sester z
delom

slabo vodenje, slabi delovni pogoji, nizke
place, pomanjkanje podpore, stres,
prekomerno delo, pomankanje ¢asa,
opustitev nalog, kakovost oskrbe,
pomanjkanje kadra, slaba komunikacija,
ucinkovitost, moralna stiska, nizka
kakovost oskrbe, nizka stopnja
zadovoljstva pacientov, negativni izidi,
tveganje za slabe izide, obcutki nemoci,
zmanjSana odpornost, slabi rezultati, slaba
organizacija, zamujeni nalogi, stres na
delovnem mestu, izguba nadzora

Kategorije Kode (n =79) Avtorji

strokovni jezik, medosebni odnosi, timsko | Krepia, et al., 2023;
delo, zasluzek, poklicni ugled, izobrazba, Liu, et al., 2015;
socialno okolje, moralna podpora, McHugh, et al., 2021;
custveno pocutje, karierna rast, delovne Morehead, 2022;
naloge, izkusnje, podpora Povse, 2016;
interdisciplinarnega tima, posStenost pri Senek, et al., 2020;
obravnavi, usklajevanje vrednot, delovne Tomaszewska, et al., 2024;
izkusnje, zdravstvena oskrba, odnosi z White, et al., 2019;
nadrejenimi, razumevanje, pomanjkanje Wong, 2024.
kadra, poklicno usposabljanje, usmerjenost
v cilje, pozitivna Custva.

Posledice Izgorelost, nezadovoljstvo, demoralizacija, | Babapour, et al., 2022;

Bozic, 2014,

Clark & Lake, 2020;
Deli¢, 2016;
Dobrovoljc, 2020;
Galanis, et al., 2023;
Kim, et al., 2024;
Krepia, et al., 2023;
McHugh, et al., 2021;
Morehead, 2022;
Povse, 2016;

Senek, et al., 2020;
Tomaszewska, et al., 2024;
White, et al., 2019;
Wong, 2024;

Xu, 2015.

2.5 RAZPRAVA

Z raziskavo smo ugotovili, da na zadovoljstvo medicinskih sester z delom vplivajo
Stevilni dejavniki, ki vklju€ujejo delovne pogoje, medosebne odnose, poklicne moznosti
ter psihosocialne in organizacijske vidike. Klju¢ni dejavniki zadovoljstva so prostorska
opremljenost, varnostni standardi, kakovost delovnega okolja, timsko delo, moralna
podpora, poklicni ugled in karierna rast. Po drugi strani pa nezadovoljstvo prinasa resne
posledice, kot so izgorelost, demoralizacija, moralna stiska, nizka kakovost oskrbe
pacientov, zamujeni nalogi, izguba motivacije ter negativni izidi zdravstvene oskrbe. Na
podlagi pregleda literature smo oblikovali dve kategoriji in ju poimenovali »Zadovoljstvo
medicinskih sester z delom« in »Posledice nezadovoljstva medicinskih sester z delom.
Raziskave (Dobrovoljc, 2020; Senek, et al., 2020; Babapour, et al., 2022; Galanis, et al.,
2023; Krepia, et al., 2023; Tom aszewska, et al., 2024; Wong, 2024) o zadovoljstvu
zaposlenih v zdravstveni negi pogosto izpostavljajo Kljuéne dejavnike, ki vplivajo na
kakovost njihovega dela in dobro pocutje na delovnem mestu. Med glavnimi dejavniki,

ki prispevajo k zadovoljstvu medicinskih sester, so u¢inkovita komunikacija, timsko delo
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in pozitivna organizacijska klima. Ugotovitve Stevilnih raziskav (Deli¢, 2016; Clark &
Lake, 2020) kazejo, da dobra medsebojna komunikacija med zaposlenimi, tako z
nadrejenimi kot sodelavci, pomembno vpliva na njihovo splosno zadovoljstvo z delom.
Enako pomembno je sodelovanje in pomo¢ pri opravljanju nalog, kar krepi obcutek
pripadnosti timu in skupnega doseganja ciljev. K temu pripomorejo tudi medsebojno
spostovanje, prijaznost ter ustrezno vodenje s strani nadrejenih. Po drugi strani pa so
dejavniki nezadovoljstva, Ki jih izpostavljajo raziskave (Dobrovoljc, 2020; Senek, et al.,
2020; Babapour, et al., 2022; Kim, et al., 2024; Tomaszewska, et al., 2024), pogosto
povezani z vpraSanji, kot so slaba komunikacija, nerazumevanje strokovnega jezika,
pomanjkanje jasnosti pri delovnih nalogah in slabsi odnosi med zaposlenimi. Te tezave
povzro€ajo neskladja pri izvajanju nalog, povecujejo raven stresa in zmanjSujejo
kakovost opravljenega dela. Poleg tega lahko pomanjkanje podpore s strani vodstva, slaba
organizacija dela ter nejasni kriteriji za napredovanje vodijo v ob¢utek nezadovoljstva,
kar se lahko odraza tudi v manj$i motivaciji in ve¢ji fluktuaciji med zaposlenimi.
Razumevanje teh dejavnikov je klju¢no za izboljSanje delovnega okolja in povecanje
zadovoljstva v zdravstveni negi, saj so zaposleni, ki se po¢utijo podprte in cenjene, bolj

motivirani in uéinkoviti pri zagotavljanju kakovostne oskrbe pacientov.

Na podlagi pregleda literature smo ugotavljali, kako razli¢ni vidiki zadovoljstva
medicinskih sester z delom poudarjajo v obstojecih raziskavah. V raziskavi Dobrovoljc
(2020) je bilo ugotovljeno, da je zadovoljstvo zaposlenih v zdravstvu klju¢ni dejavnik za
kakovostno opravljanje nalog, ki neposredno vplivajo na skrb za paciente. Rezultati so
pokazali, da so medicinske sestre na splosno zadovoljne z delom, vendar pa obstajajo
vidiki, ki Se vedno potrebujejo izboljSave. Najvecji poudarek v raziskavi je bil na delovnih
pogojih, medsebojnih odnosih in priloZznostih za napredovanje. Medicinske sestre so sicer
zadovoljne z osnovnimi delovnimi pogoji, vendar pa so moznosti za karierni razvoj
prepoznane kot ena od klju¢nih pomanjkljivosti, ki zahtevajo izboljSave. V vec
raziskavah (Krepia, et al., 2023; Tomaszewska, et al., 2024) se pogosto izpostavlja pomen
vodstvene podpore in organizacijske kulture, saj pozitivno vodstvo neposredno vpliva na
zadovoljstvo zaposlenih. Dobrovoljc (2020) je v svoji raziskavi preuceval vpliv
usklajenosti med delovnimi pogoji in podpornimi ukrepi, kot so izobrazevalne moznosti,

na zadovoljstvo medicinskih sester. Ugotovljeno je bilo, da bolj zadovoljne sestre
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dosezejo boljse rezultate pri oskrbi pacientov, saj so motivirane in manj pod stresom.
Poleg tega se v drugih raziskavah (Clark & Lake, 2020; Wong, 2024) pogosto pojavljajo
tudi dodatni dejavniki, kot so ravnovesje med druzinskim in delovnim Zzivljenjem.
Raziskava Povse (2016) prav tako ugotavlja, da se zadovoljstvo medicinskih sester
povezuje z ve¢ dejavniki, kot so delovni pogoji, podpora nadrejenih in moznosti za
karierni razvoj. Se posebej izpostavi pomanjkanje spremljanja zadovoljstva s strani
nadrejenih in izvajanja ukrepov za njegovo izboljSanje, kar lahko negativno vpliva na
kakovost zdravstvene nege. Ta ugotovitev se potrjuje tudi v raziskavi Deli¢ (2016), ki
opozarja, da nezadovoljstvo medicinskih sester vpliva na kakovost njihovega dela. Povse
(2016) poudarja, da se preve¢ pozornosti posveca kakovosti zdravstvene oskrbe, premalo
pa zadovoljstvu zaposlenih, ¢eprav sta ti dve stvari tesno povezani. Podobne ugotovitve
se pojavljajo v drugih raziskavah (Galanis, et al., 2023; Krepia, et al., 2023), ki potrjujejo,
da so medicinske sestre pogosto prvi stik s pacienti, zato je njihovo zadovoljstvo z delom
klju¢no za zagotavljanje kakovostne zdravstvene oskrbe. Bozi¢ (2014) je v raziskavi
izpostavil da razliéni dejavniki, kot so komunikacija, sodelovanje in razumevanje
strokovnega jezika, mo¢no vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih v zdravstveni negi in
oskrbi. Pozitivni dejavniki, kot so dobra komunikacija med nadrejenimi in sodelavci ter
timsko delo, so bili klju¢ni za visjo stopnjo zadovoljstva. Po drugi strani pa so tezave,
povezane z nerazumevanjem strokovnega jezika, negativno vplivale na kakovost dela in
zadovoljstvo zaposlenih. Deli¢ (2016) ugotavlja, da so v splo$nih bolni$nicah in
zdravstvenih domovih zadovoljni zaposleni tisti, ki izpostavljajo dobro sodelovanje,
pomo¢ sodelavcev in prijateljske odnose na delovhem mestu. To je v skladu z
ugotovitvami drugih raziskav, ki so pokazale, da so medosebni odnosi v zdravstveni negi
pomemben vir zadovoljstva (McHugh, et al., 2021). Ko so zaposleni zadovoljni s
sodelovanjem in podporo svojih sodelavcev, to vodi v vecjo angaZiranost in manjSo
stopnjo stresa (Morehead, 2022). Poleg tega Deli¢ (2016) izpostavlja, da so pomembni
tudi organizacijski dejavniki, kot so hierarhi¢na struktura, redni sestanki in odzivi na
napake, saj ti vplivajo na splosno zadovoljstvo. Eden klju¢nih dejavnikov, ki vpliva na
zadovoljstvo medicinskih sester, je ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem. V
sodobnem casu, kjer delovni urniki pogosto vkljucujejo nocne izmene, prekomerne ure
in nepravilne delovne razmere, je usklajevanje poklicnega in osebnega Zivljenja postalo

izjemno zahtevno. Raziskave (Clark & Lake, 2020; Wong, 2024) kazejo, da medicinske
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sestre, ki uspesno usklajujejo svoje delo z zasebnimi obveznostmi, poro¢ajo o visjem
zadovoljstvu in manj$i stopnji stresa. Po drugi strani pa medicinske sestre, ki se tezko
usklajujejo z delovnimi obveznostmi, pogosto dozivljajo povecano anksioznost in
zmanjSano kakovost zivljenja, kar vodi v nezadovoljstvo z delom. Organizacije lahko
prispevajo k boljSemu ravnovesju z uvedbo fleksibilnih delovnih urnikov, moznosti za
delo na daljavo, ¢e je to mogoce, in zagotavljanjem dovolj prostih dni za regeneracijo
(Liu, et al., 2015). Poleg tega je pomembno, da zdravstvene ustanove nudijo podporne
programe, kot so svetovanje in delavnice za obvladovanje stresa, kar lahko pomaga
medicinskim sestram bolje upravljati s stresom in izboljSati njihovo splosno dobro
pocutje (Babapour, et al., 2022). Pozitivni medosebni odnosi in u¢inkovito timsko delo
sta klju¢na dejavnika, ki prispevata k zadovoljstvu zaposlenih v zdravstveni negi.
Raziskave (McHugh, et al., 2021; Morehead, 2022) poudarjajo, da dobre medosebne
povezave, podpora med sodelavci in ucinkovito sodelovanje prispevajo k bolj
pozitivnemu delovnemu okolju in vecji angaziranosti zaposlenih. Ko medicinske sestre
delajo v podpornih in prijateljskih timih, se poc€utijo bolj zadovoljno in motivirano, kar
vodi v boljso kakovost oskrbe pacientov. Uvedba delavnic za razvoj komunikacijskih
vescin, timskih delavnic in programov za resevanje konfliktov lahko bistveno izboljsa
medosebne odnose in poveCanje zadovoljstva zaposlenih (Galanis, et al., 2023).
Raziskave (Krepia, et al., 2023; Wong, 2024) kazejo, da pozitivna organizacijska kultura,
ki spodbuja odprto komunikacijo, sodelovanje in podporo, prispeva k vecjemu
zadovoljstvu zaposlenih. Dobro vodstvo, ki je dostopno, razumevajoce in pripravljeno na
sodelovanje pri reSevanju tezav, ustvarja pozitivno delovno okolje, kjer se zaposleni
pocutijo cenjene in podprte. Ucinkovita komunikacija je temelj za zadovoljstvo
zaposlenih v zdravstveni negi. Raziskave (Bozi¢, 2014; Clark & Lake, 2020) kaZejo, da
dobra komunikacija med nadrejenimi in sodelavci, kot tudi med medicinskimi sestrami
in pacienti, pomembno vpliva na zadovoljstvo z delom. Dobra komunikacija omogoca
jasne informacije, zmanjSuje nesporazume in izboljSuje sodelovanje, kar vodi v boljSe
delovno okolje in vec¢jo ucinkovitost pri opravljanju nalog. PsiholoSka varnost na
delovnem mestu je kljuéna za zadovoljstvo in dobro pocutje medicinskih sester
(Tomaszewska, et al., 2024). Psiholoska varnost pomeni, da se zaposleni pocutijo varne
pri izraZanju svojih mnenj, postavljanju vprasanj in prijavljanju napak brez strahu pred

negativnimi posledicami. Raziskave (White, et al., 2019; Tomaszewska, et al., 2024)
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kazejo, da psiholoska varnost prispeva k bolj odprti in inovativni kulturi, kjer se zaposleni
pocutijo podprte in cenjene. V zdravstveni negi je psiholoska varnost Se posebej
pomembna, saj omogoca medicinskim sestram, da se odprto pogovarjajo o napakah,
delijo izku$nje in se ucijo iz izzivov, kar vodi v stalno izboljSevanje kakovosti oskrbe.
Organizacije lahko spodbujajo psiholosko varnost z ustvarjanjem okolja, kjer so odprta
komunikacija in medsebojno spostovanje temeljni vrednoti, ter z zagotavljanjem podpore
za strokovni in osebni razvoj zaposlenih (Tomaszewska, et al., 2024). Fleksibilnost
delovnega mesta je Se en pomemben dejavnik, ki vpliva na zadovoljstvo medicinskih
sester. Fleksibilni delovni urniki in prilagodljivost pri dodeljevanju nalog lahko bistveno
prispevajo k ve¢jemu zadovoljstvu in manjsi fluktuaciji zaposlenih (Senek, et al., 2020).
Raziskave (Senek, et al., 2020; Babapour, et al., 2022) kazejo, da organizacije, Ki hudijo
vecjo prilagodljivost, imajo bolj zadovoljene zaposlene, saj to omogoca boljse
usklajevanje delovnih obveznosti z osebnimi potrebami. Prilagodljivost ni le koristna za
zaposlene, ampak tudi za organizacijo, saj vodi v ve¢jo produktivnost in boljSo
pripravljenost za soofanje z nenadnimi izzivi. Poleg fleksibilnih urnikov je pomembno
tudi, da organizacije omogocajo zaposlenim, da prilagodijo svoje delo glede na svoje
sposobnosti in Zelje, kar prispeva k vecji angaziranosti in zadovoljstvu. Vkljucenost
medicinskih sester v proces odloCanja je prav tako pomemben dejavnik zadovoljstva.
Raziskave (Bozi¢, 2014; Krepia, et al., 2023) kazejo, da medicinske sestre, ki so vkljucene
v odlo¢anje o delovnih procesih, protokolih in drugih pomembnih odloc¢itvah, obcutijo
vecjo pripadnost organizaciji in vecjo odgovornost za svoje delo. To vodi v vecjo
motivacijo in zadovoljstvo, saj se zaposleni poc€utijo cenjene in spostovane. Vkljucenost
v odlo¢anje lahko vkljucuje redne sestanke, kjer medicinske sestre lahko izrazijo svoje
mnenje, predlagajo izboljSave in sodelujejo pri oblikovanju delovnih procesov. Poleg tega
je pomembno, da organizacije omogocajo odprto komunikacijo in omogocajo
zaposlenim, da aktivno prispevajo k razvoju in izboljSavam v zdravstveni oskrbi.
Mentorstvo in podpora novim zaposlenim sta pomembna dejavnika, ki vplivata na
zadovoljstvo in uspesnost medicinskih sester. Raziskave (Deli¢, 2016; Morehead, 2022)
kazejo, da medicinske sestre, ki prejmejo ustrezno mentorstvo in podporo pri zacetku
svoje kariere, obCutijo vecjo zavzetost in zadovoljstvo z delom. Mentorstvo pomaga
novim zaposlenim, da se lazje prilagodijo delovnemu okolju, razvijejo potrebne ves¢ine

in se pocutijo bolj podprte (McHugh, et al., 2021). Pomembno je, da organizacije nudijo
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redne povratne informacije in podporne skupine, ki omogoc¢ajo medicinskim sestram, da
delijo svoje izkusnje in se medsebojno podpirajo (White, et al., 2019). Pozitivna kultura,
ki temelji na medsebojnem spostovanju, podpori in odprti komunikaciji, ustvarja okolje,
kjer se zaposleni pocutijo cenjene in motivirane (Krepia, et al., 2023). Raziskave (Galanis,
et al., 2023; Krepia, et al., 2023) kazejo, da organizacije, ki negujejo pozitivno kulturo,
dosegajo visje ravni zadovoljstva zaposlenih in manjSo fluktuacijo. Raziskave (Bozic,
2014; Galanis, et al., 2023) kaZejo, da medicinske sestre, ki prejmejo priznanje za svoje
delo, obcutijo ve¢jo zavzetost in zadovoljstvo z delom. Priznanje lahko vkljucuje

formalne nagrade, pohvale od nadrejenih ali javno priznanje dosezkov.

Na podlagi pregleda literature smo ugotavljali posledice nezadovoljstva medicinskih
sester z delom. V raziskavi Dobrovoljc (2020) je bilo ugotovljeno, da nezadovoljstvo
medicinskih sester povzroca Stevilne negativne posledice tako za posameznike kot za
organizacijo. Nezadovoljstvo lahko privede do izgorelosti, povecanega stresa in
zmanjSane motivacije, kar negativno vpliva na kakovost dela in oskrbo pacientov.
Raziskava je pokazala, da nezadovoljstvo pogosto izhaja iz pomanjkanja podpore s strani
vodstva ter omejenih priloznosti za karierni razvoj, kar vodi v vec¢jo fluktuacijo kadra in
zmanj$ano produktivnost. Poleg tega se nezadovoljstvo odraza v slab$ih odnosih med
zaposlenimi in zmanj$ani timski koheziji, kar povecuje tveganje za napake pri opravljanju
nalog ter negativno vpliva na timsko dinamiko. V organizacijah z nezadovoljnimi
zaposlenimi je tudi povecana verjetnost absentizma in nizke angaziranosti, kar vodi v
dodatne stroske in zmanjSano kakovost zdravstvene oskrbe. Podobno v raziskavi Povse
(2016) ugotavlja, da nezadovoljstvo medicinskih sester povzroca teZave, kot so odsotnost
z dela, izgorelost in zmanjS$ana motivacija, kar vodi v slabSo kakovost zdravstvene nege.
Povse (2016) opozarja tudi na pomanjkanje podpore nadrejenih, ki ne spremljajo redno
zadovoljstva zaposlenih, niti ne izvajajo ukrepov za njegovo izboljSanje. To stanje vodi
v povecano fluktuacijo kadra, ki ima dolgoro¢ne negativne ucinke na organizacijo in
kakovost oskrbe pacientov. Podobne ugotovitve so prisotne v raziskavah, kot so tiste, ki
jih je izvedel Kim, et al. (2024), kjer so opozorili, da nezadovoljstvo medicinskih sester
neposredno vpliva na kakovost in varnost oskrbe pacientov. Raziskava Xu (2015) pa je
pokazala, da nezadovoljstvo, povezano s placilom, kariernimi priloznostmi in

ravnovesjem med delom in druZinskim Zivljenjem, povecuje Stevilo smrti med pacienti
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in zmanjSuje kakovost oskrbe. Bozi¢ (2014) navaja, da nerazumevanje strokovnega jezika
povzroca pomanjkljivo opravljeno delo, slabe odnose med sodelavci ter povecano
ziveénost, kar vodi v nezadovoljstvo. Taksno nezadovoljstvo lahko negativno vpliva na
delovno vzdusje in kakovost oskrbe, kar se odraza v zmanjSanju motivacije ter povecani
fluktuaciji zaposlenih. Pomanjkanje pohval ali priznanj, kot je bilo ugotovljeno v
raziskavi Deli¢ (2016), prav tako prispeva k nezadovoljstvu, kar potrjujejo tudi druge
raziskave, Kkjer je bil nezadovoljstvo zaradi pomanjkanja nagrad in priznavanja dela
pogosto omenjen dejavnik (White, et al., 2019). Ta aspekt postavlja poudarek na pomen
notranje organizacije in nagrajevanja v zdravstvu, saj so finan¢ni in karierni dejavniki,
kot so placa in moznosti napredovanja, pogosto povezani z nezadovoljstvom (McHugh,
etal., 2021). Babapour, et al. (2022) izpostavljajo, da kljub temu, da so medicinske sestre
pogosto izpostavljene visoki stopnji stresa zaradi narave svojega dela, izgorelost ne
nastane zgolj zaradi samih nalog, temve¢ tudi zaradi slabih delovnih pogojev,
pomanjkanja priznanja ter podpornih sistemov. lzgorelost lahko vodi do fizi¢nih
simptomov, kot so bole¢ine v miSicah, glavoboli, utrujenost in motnje spanja, pa tudi do
dusevnih tezav, vklju¢no z depresijo in tesnobo (Clark & Lake, 2020; Galanis, et al.,
2023). Ena od posledic izgorelosti je tudi zmanj$anje produktivnosti in koncentracije, kar
povecuje tveganje za napake pri oskrbi pacientov. Raziskava v Zdruzenih drzavah
Amerike (McHugh, et al., 2021) je pokazala, da izgorelost medicinskih sester vodi v
povecanje napak pri zdravljenju, kar vpliva na kakovost zdravstvene oskrbe. Poleg tega
izérpanost zmanjSuje sposobnost empati¢ne komunikacije z pacienti, kar posledi¢no
negativno vpliva na izku$njo pacienta in zmanjSuje kakovost storitev. Visoka fluktuacija
zaposlenih je eden od resnih izzivov, povezanih z nezadovoljstvom medicinskih sester.
Raziskave (Senek, et al., 2020; Kim, et al., 2024) so pokazale, da so slabi delovni pogoji,
stres, pomanjkanje podpore in nizke place glavni dejavniki, ki prispevajo k odhodu
medicinskih sester iz sistema. Fluktuacija v zdravstvenem sektorju je zelo draga, saj vodi
v visoke stroske za zaposlitev novih kadrov, dodatno obremenitev obstojecih zaposlenih
ter zmanjSanje kakovosti zdravstvene oskrbe zaradi pomanjkanja izkuSenih
strokovnjakov (Krepia, et al., 2023). Podatki iz razli¢nih raziskav (Morehead, 2022;
Wong, 2024) kazejo, da nezadovoljstvo z delom vodi tudi v povecano odsotnost z dela,
kar je pogosto posledica stresa in fizi¢ne izCrpanosti. Na primer, raziskava v Angliji je

pokazala (Senek, et al., 2022), da medicinske sestre z vi$jo stopnjo nezadovoljstva
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pogosteje jemljejo bolniske dopuste, saj iS¢ejo nacin za obvladovanje stresa in fizi¢nih
tezav, povezanih z delom. Pogoste odsotnosti poveCujejo obremenitev preostalih
zaposlenih, kar ustvarja zacaran krog, kjer preostali ¢lani tima postanejo Se bolj izCrpani
in nezadovoljni. Nezadovoljstvo neposredno vpliva ha motivacijo medicinskih sester, kar
vodi v zmanjSanje njihove produktivnosti in delovne ucinkovitosti. Zaposleni, ki so
nezadovoljni, so manj motivirani, da bi se aktivno vkljucili v svoje naloge, kar vodi v
zmanjSanje kakovosti opravljenega dela (Kim, et al., 2024). Raziskave (Xu, 2015;
Tomaszewska, et al., 2024) so pokazale, da nezadovoljstvo z delom povzro¢i zmanjSanje
angaziranosti zaposlenih in zmanjSanje njihove sposobnosti za inovativno razmisljanje
ter iskanje reSitev za tezave. Poleg tega nizka motivacija vpliva na profesionalno rast
medicinskih sester. Z nezadovoljstvom in pomanjkanjem motivacije se zmanjsa Zelja po
ucenju novih ves¢in, kar vodi v stagnacijo in zmanjSanje kakovosti njihovih strokovnih
sposobnosti. To ima neposreden vpliv na kakovost zdravstvene oskrbe, saj pacienti
prejemajo oskrbo od osebja, ki ni motivirano za izboljSanje svojih sposobnosti (White, et
al., 2019). Nezadovoljstvo z delom vodi tudi v povecanje stresa in anksioznosti, kar ima
resne posledice za duSevno zdravje medicinskih sester. Stres, ki nastane zaradi
prekomernih delovnih nalog, pomanjkanja podpore in slabe komunikacije v timu, lahko
povzroci ¢ustveno izérpanost, ki vodi do vecje verjetnosti za razvoj depresije, tesnobe in
drugih dusevnih tezav (Wong, 2024). Nezadovoljstvo vodi tudi v pove¢ano obcutljivost
na stresne situacije, kar oteZuje ucinkovito obvladovanje tezav na delovnem mestu.
Medicinske sestre, ki so pod stresom, se lahko tezje spopadajo z zahtevami pacientov, kar
vodi v vec¢jo verjetnost napak pri zdravljenju in nizjo kakovost zdravstvene oskrbe
(Galanis, et al., 2023). Poleg tega visoka stopnja stresa negativno vpliva na odnose z
nadrejenimi in sodelavci, kar Se dodatno povecuje obcutek izkljucenosti in
nezadovoljstva. Nezadovoljstvo z delom ima lahko najbolj usodne posledice za kakovost
zdravstvene oskrbe. Medicinske sestre, ki so nezadovoljne, so manj angaZirane pri
obravnavi pacientov, kar vodi v slabso kakovost storitev, povecano Stevilo napak pri
zdravljenju in pomanjkanje empatije pri komunikaciji z pacienti (Dobrovoljc, 2020).
Raziskave so pokazale, da nezadovoljstvo medicinskih sester vodi do ve¢jega tveganja za
napake pri administraciji zdravil, napa¢ne diagnosti¢ne odlo¢itve in veéje verjetnosti
nesre¢ pri ravnanju z pacienti (McHugh, et al., 2021). Slaba kakovost oskrbe se pogosto

kaze tudi v zmanjSani pozornosti, ki jo medicinske sestre namenjajo pacientom.
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Zaspanost, utrujenost in iz¢rpanost vodijo do vecje verjetnosti, da bodo medicinske sestre
zgresile pomembne informacije ali se odlocile za manj ustrezne zdravstvene ukrepe, kar
ogroza varnost pacientov. Pomanjkanje motivacije za opravljanje nalog, kot so
spremljanje pacientovih vitalnih znakov, pravo¢asno dajanje zdravil in odgovarjanje na
potrebe pacientov, lahko privede do zapletov in povecane stopnje nezadostne oskrbe

(Krepia, et al., 2023).

Nezadovoljstvo medicinskih sester z delom ima Stevilne negativne posledice, ki se kazejo
na osebni, poklicni in sistemski ravni. Te posledice segajo od poslabSanega zdravja
zaposlenih, zmanjSane produktivnosti, visokega stresa in zmanjSane motivacije do
negativnega vpliva na kakovost oskrbe pacientov. Med najpogostejSimi teZzavami so
izgorelost, visoka fluktuacija, povecana odsotnost z dela ter ob¢utek preobremenjenosti,
kar ne le zmanjSuje ucinkovitost zdravstvenega sistema, temvec tudi ogroza zdravje
pacientov. Klju¢nega pomena je, da zdravstvene organizacije prepoznajo posledice
nezadovoljstva in proaktivno ukrepajo za izbolj$anje delovnih pogojev. Pomembni koraki
vklju€ujejo boljSe upravljanje delovnih obremenitev, krepitev podpore zaposlenim ter
vlaganje v odnose med vodstvom in zaposlenimi. Raziskava Dobrovoljc (2020) je
pokazala, da zaposleni, ki ¢utijo podporo vodstva, imajo jasno dolo¢ene moznosti za
napredovanje ter dostop do strokovnega razvoja, poro¢ajo o visji ravni zadovoljstva. Prav
tako so klju¢ni dobri medsebojni odnosi, pozitivna komunikacija in ob¢utek pripadnosti,
saj prispevajo k bolj zdravemu delovnemu okolju. Kljub vsem naporom pa problem
nezadovoljstva ostaja pere€. Dolgotrajna izpostavljenost stresnim situacijam vodi do
kroni¢nih zdravstvenih tezav, tako fizicnih kot psihi¢nih. To posledi¢no vpliva na
delovno storilnost, osredotocenost in sposobnost zagotavljanja kakovostne oskrbe
pacientov. Zato je vlaganje v dobro pocutje zaposlenih kljuénega pomena ne le za
posameznike, ampak tudi za dolgoro¢no uspeSnost zdravstvenih organizacij. Poleg
izboljSanja pogojev na delovnem mestu je treba posebno pozornost nameniti tudi
finanénim vidikom dela. Nizke place, ki so pogosto izpostavljene kot eden glavnih
vzrokov nezadovoljstva, zahtevajo sistemske reSitve. Pravicno nagrajevanje dela
medicinskih sester je bistven korak k vecji motivaciji in zadovoljstvu. Zdravstvene
organizacije in zakonodajalci morajo sodelovati pri oblikovanju ukrepov, ki ne bodo

izboljSali le materialnega poloZaja zaposlenih, temve¢ bodo ustvarili pogoje za

Stefanija Koleva: Zadovoljstvo zaposlenih z delom v zdravstveni negi — pregled literature
stran 26



Fakulteta za zdravstvo Angele Boskin Diplomsko delo

dolgoro¢no stabilnost in u¢inkovitost zdravstvenega sistema. Celostni pristop k reSevanju
problema vkljucuje tudi uvedbo fleksibilnih delovnih urnikov, ve¢je moznosti za
izobrazevanje, ustrezne ukrepe za prepreCevanje izgorelosti ter promocijo zdravega
zivljenjskega sloga. Taksni ukrepi bodo pripomogli k izboljSanju delovne klime in
zmanjSanju nezadovoljstva, kar bo dolgoro¢no koristilo tako zaposlenim kot pacientom.
Zadovoljstvo medicinskih sester je namre¢ temelj kakovostnega zdravstvenega sistema,

zato si je treba prizadevati za trajnostne in celovite resitve.

2.5.1 Omejitve raziskave

Raziskava ima ve¢ omejitev, ki izhajajo iz metodoloskega pristopa, osredotocenega na
pregled sekundarnih virov in obstojece literature. Rezultati so posledi¢no odvisni od
kakovosti in zanesljivosti predhodnih raziskav. Omejitev predstavlja tudi dejstvo, da so
bile obravnavane raziskave izvedene pretezno v specificnih zdravstvenih okoljih, kar
omejuje moznost posploSevanja ugotovitev na SirSe kontekste. Poleg tega niso bili
sistemati¢no zajeti vsi dejavniki, ki vplivajo na zadovoljstvo medicinskih sester, kot so
kulturne in regionalne posebnosti ter razlike med zdravstvenimi sistemi. Ugotovitve
vedinoma temeljijo na samoporocanju udelezencev, kar lahko vodi v subjektivno
pristranskost podatkov. Raziskave prav tako ne vkljucujejo dolgoro¢nih analiz, ki bi
omogocile natan¢nejSe razumevanje vzrocno - posledi¢nih povezav med zadovoljstvom

z delom in kakovostjo zdravstvene oskrbe.

2.5.2 Doprinos za stroko in nadaljnje raziskovalno delo

Raziskava prispeva k razumevanju dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo medicinskih
sester z delom. S pregledom obstojecih raziskav smo izpostavili klju¢ne dejavnike, kot so
delovni pogoji, medsebojni odnosi, podpora vodstva in moznosti za napredovanje, ki so
neposredno povezani z visjim zadovoljstvom medicinskih sester. To spoznanje je klju¢no
za razvijanje ukrepov, ki lahko izbolj$ajo delovno okolje in s tem pozitivno vplivajo na
kakovost zdravstvene oskrbe. Za prihodnje raziskave je priporocljivo, da se osredotocijo
na dolgoro¢ne Studije, ki bi omogocile boljSe razumevanje vzro¢no-posledi¢nih povezav

med zadovoljstvom zaposlenih in kakovostjo oskrbe. Poleg tega bi bilo smiselno raziskati

Stefanija Koleva: Zadovoljstvo zaposlenih z delom v zdravstveni negi — pregled literature
stran 27



Fakulteta za zdravstvo Angele Boskin Diplomsko delo

vpliv kulturnih, regionalnih in sistemskih dejavnikov na zadovoljstvo medicinskih sester,
saj ti dejavniki niso bili dovolj obravnavani v obstojeci literaturi. Nadaljnje raziskave bi
lahko preucevale specificne skupine medicinskih sester, kot so tiste, ki delajo v razli¢nih
zdravstvenih okoljih ali so izpostavljene specificnim izzivom. Raziskave, ki spremljajo
spremembe v zadovoljstvu ¢ez daljSe ¢asovno obdobje, bi lahko pripomogle k bolj

poglobljenemu razumevanju dolgoro¢nih u¢inkov na kakovost oskrbe.
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3 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo raziskali klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo
medicinskih sester z delom. Z analizo obstojece literature smo ugotovili, da je
zadovoljstvo medicinskih sester tesno povezano z razli¢nimi vidiki delovnega okolja, kot
so delovni pogoji, medsebojni odnosi, podpora nadrejenih, moznosti za napredovanje,
ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem ter komunikacija v delovnem okolju. Ti
dejavniki neposredno vplivajo na njihovo motivacijo, angaziranost in posledicno na

kakovost oskrbe pacientov.

Rezultati raziskav kazejo, da so medicinske sestre v sploSnem zadovoljne z delom, vendar
pa so Se vedno prisotni izzivi, ki zahtevajo izbolj$ave, predvsem na podro¢ju kariernega
razvoja, delovnih pogojev in medosebnih odnosov. Pozitivno vodstvo, organizacijska
podpora in dobra komunikacija so klju¢ni dejavniki, ki pripomorejo k vecjemu
zadovoljstvu zaposlenih. Prav tako je ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem
pomembno za zmanj$anje stresa in izboljSanje psiholoskega blagostanja medicinskih

sester.

Na podlagi teh ugotovitev smo izpostavili pomembnost stalnega spremljanja in
izboljSevanja zadovoljstva medicinskih sester, saj je njithova motivacija in dobro pocutje
neposredno povezano z ulinkovito in kakovostno oskrbo pacientov. Kakovost
zdravstvene oskrbe je lahko le tak$na, kot je kakovost tistih, ki jo zagotavljajo — torej

medicinskih sester.

Za nadaljnje raziskave priporocamo Sir§i pristop, ki vkljuuje preucCevanje vpliva
kulturnih, regionalnih in sistemskih dejavnikov na zadovoljstvo medicinskih sester ter
raziskave, ki se osredotoc¢ajo na dolgoro¢ne ucinke zadovoljstva na kakovost oskrbe.
Nadaljnje raziskave bi lahko preucevale specifiéne skupine medicinskih sester v razli¢nih
zdravstvenih okoljih, kar bi omogocilo bolj poglobljeno razumevanje potreb in izzivov v

razli¢nih kontekstih.
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